
ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  № 5  2011  ÌÀÉ 5  2011  ÌÀÉ1

Æóðíàë «Òóðáèçíåñ»
Ìîñêâà, Ñóâîðîâñêàÿ ïë., ä. 2, ñòðîåíèå 3
Òåë./ôàêñ: (495) 723-72-72; tb@tourbus.ru
Ðåêëàìà: reclama@tourbus.ru www.tourbus.ru
Ïîäïèñíîé èíäåêñ ïî êàòàëîãó «Ïî÷òà Ðîññèè» 26098

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ  ÍÎÌÅÐÀ

Æóðíàë «Òóðáèçíåñ íà Ñåâåðî-Çàïàäå» 
Ó÷ðåäèòåëü è èçäàòåëü ÎÎÎ «Òóðáèçíåñ íà Ñåâåðî-Çàïàäå»
Ãëàâíûé ðåäàêòîð Èðèíà ÑÌÈÐÍÎÂÀ
Ðåäàêòîð Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ 
Äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó Èíãà ÃÓÐÎÂÀ 
PR-ñâÿçè Åëåíà ÌÓÊÎÂÎÇÎÂÀ
Äèçàéíåð Àëåêñàíäðà ÃÓÐÎÂÀ

Àäðåñ èçäàòåëÿ è ðåäàêöèè: 191023 ÑÏá, óë. Ñàäîâàÿ, ä. 28-30, êîðïóñ 1,  
îôèñ 31Á. Òåë./ôàêñ: (812) 335-0883, òåë.: 8-901-310-4096, 310-3245, e-mail: 
tourbus@westcall.net, www.tourbusspb.ru
Îòïå÷àòàíî â òèïîãðàôèè «ÏðåìèóìÏðåññ»: ÑÏá, óë. Îïòèêîâ, 4. 
Òèð. 3000 ýêç. Äàòà âûõîäà 31.05.2011.
Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áåñïëàòíî ñðåäè ïðåäïðèÿòèé òóðèíäóñòðèè.

Íåðàñêðûòûé ïîòåíöèàë æäåò ñâîåãî ÷àñà ñòð. 14-21

Óçëîâûå ìîìåíòû òå æå, êîìáèíàöèè íîâûå

Ìîðñêèå êðóèçû: êòî ðàçáèðàåòñÿ, òîò ïîïàäàåò 
â «äåñÿòêó»

ÒÅÌÀ ÍÎÌÅÐÀ:
ÂÎÑÒÎ×ÍÀß ÅÂÐÎÏÀ

ñòð. 22-25

ñòð. 31-33

ÍÎÂÎÑÒÈ ÒÓÐÎÒÐÀÑËÈ
Ñòðàíû ÀÑÅÀÍ íà÷èíàþò ïîäãîòîâêó ê ñîçäàíèþ «àçèàòñêîãî Øåíãåíà» ............. 2
Â Ïåòåðáóðãå áóäåò ñîçäàí ðååñòð íåôîðìàëüíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé  .... 2
Ãîñäóìà ðàáîòàåò íàä çàêîíîïðîåêòîì .................................................................... 2
Íîâûé äèðåêòîð îôèñà Atout France â Ìîñêâå ......................................................... 2
Ïðåçèäåíò Àâñòðèè ïîìîæåò ðàçâèòèþ ðîññèéñêîãî òóðèçìà ................................. 2
Ëåòîì â Ïåòåðãîôå îòêðîþòñÿ äâà ìóçåÿ ................................................................ 2
Ïåòåðáóðã â äåñÿòêå ëó÷øèõ òóðèñòè÷åñêèõ ãîðîäîâ Åâðîïû ................................. 3
Â Ïåòåðáóðãå ïðîøëè äíè Òóðêó – êóëüòóðíîé ñòîëèöû Åâðîïû ............................ 3
Ïåòåðáóðã è Òàëëèí ðàçâèâàþò ñîòðóäíè÷åñòâî  .................................................... 3
Ðóññêèé ìóçåé ïðèãëàøàåò íà âèðòóàëüíóþ ýêñêóðñèþ........................................... 3
Àâèàêîìïàíèè ìåíÿþò ïðàâèëà ïðîâîçà áàãàæà ..................................................... 4
Â «ÐÆÄ» ãîòîâû îòêàçàòüñÿ îò áóìàæíûõ áèëåòîâ ................................................. 4
Åâðîñîþç íàìåðåí óïðîñòèòü ïðîöåäóðó ïîêóïêè æåëåçíîäîðîæíûõ áèëåòîâ ..... 4
Òóðèñòè÷åñêèå àâòîáóñû íå ñòîÿò â ïðîáêàõ íà ãðàíèöå ........................................ 4
Íîâîñòè «Ïóëêîâî»..................................................................................................... 4
«Êàðòà ãîñòÿ» Ïåòåðáóðãà .......................................................................................... 4
ÂÛÑÒÀÂÊÈ · ÂÎÐÊØÎÏÛ · ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ · ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ
Âûñòàâêà MITF â íîâîì ôîðìàòå .............................................................................. 5
Âèêèíãè â Ïåòåðáóðãå ................................................................................................. 5
VI êîíôåðåíöèÿ «Òóðèçì è ðåêðåàöèÿ: ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå 
èññëåäîâàíèÿ» ............................................................................................................ 5
Êîíôåðåíöèÿ íà Princess Anastasia: ïîëåçíîå ñ ïðèÿòíûì .................................... 6
ÀÊÒÓÀËÜÍÎÅ ÈÍÒÅÐÂÜÞ
«Äâåñòè òûñÿ÷ òóðèñòîâ – ýòî ëó÷øàÿ ðåêëàìà» ..................................................... 7
ÐÅÃÈÎÍ
Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü ñòàëà áëèæå è èíòåðåñíåå .................................................. 8
Íàçâàíû ëèäåðû íîâãîðîäñêîãî òóðèçìà ................................................................. 8
Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòü áóäåò ïðîäâèãàòü àðêòè÷åñêèé òóðèçì .............................. 8
Êàðåëèÿ: íîâûå ïðîåêòû è ìàðøðóòû  ...................................................................... 8
Ëåíîáëàñòü – çà ñâîè ãîñòåâûå äîìà........................................................................ 8
Â Ïñêîâå «îæèâÿò» íàáåðåæíóþ ............................................................................... 8
ÊÎÌÏÀÍÈÈ
Interhome: çäåñü è ñåé÷àñ .......................................................................................... 9
ÃÎÑÒÈÍÈÖÛ
IV ïðåìèÿ «Çîëîòîé êëþ÷èê» ................................................................................... 10
Small Luxury Hotels – ðîñêîøíûå è îòâåòñòâåííûå ................................................ 10
Îòåëè âî Ôðàíöèè îæèäàåò ðåôîðìà ..................................................................... 10
Áðåíä Residence Inn by Marriott ïðèõîäèò â Åâðîïó ............................................... 10
Íîâîñòè åâðîïåéñêîãî ãîñòèíè÷íîãî ðûíêà ............................................................ 11
«Ðåïèíî Cronwell Park Îòåëü» âíîâü ïîçàáîòèëñÿ î ÷èñòîòå ïðèðîäû ............... 12
Ïðóññèÿ íà áåðåãàõ Íåâû ........................................................................................ 12
Òîòàëüíàÿ ïðîâåðêà ïåòåðáóðãñêèõ ìèíè-îòåëåé .................................................. 12
ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÛÉ ÂÎÏÐÎÑ
Íà âçãëÿä äèðåêòîðà òóðôèðìû .............................................................................. 13

ÒÅÌÀ ÍÎÌÅÐÀ: ÂÎÑÒÎ×ÍÀß ÅÂÐÎÏÀ
Íîâûìè ìàðøðóòàìè – ê íîâîìó èìèäæó ............................................................... 14
ÀÂÒÎÁÓÑÍÛÅ ÒÓÐÛ
Àâòîáóñíûé òóðèçì èùåò íîâûå ìàðøðóòû ........................................................... 22
Àâòîáóñíûé ìàðøðóò ñâÿçàë Þðìàëó è Ïàëàíãó .................................................. 25
ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ
ÊÐÓÃËÛÉ ÑÒÎË: Ïîëèñ êàê ñðåäñòâî çàùèòû ....................................................... 26
ÐÑÒ ïîìîæåò ìåíåäæåðàì îñâîèòü àçû ñòðàõîâàíèÿ ........................................... 28
«Èííîãàðàíò» íàäååòñÿ íà âîññòàíîâëåíèå ëèöåíçèè .......................................... 28
ÌÈÐÎÂÛÅ ÑÒÎËÈÖÛ
Airberlin: ñîåäèíÿÿ Âîñòîê ñ Çàïàäîì  ..................................................................... 29
ÌÎÐÑÊÈÅ ÊÐÓÈÇÛ
Êàþòû íà ñìåíó íîìåðàì â îòåëÿõ ......................................................................... 31
Ïóòåøåñòâèå â ñòèëå EPIC ...................................................................................... 32
ÒÓÐÛ
Âîçâðàùåíèå íà Ñààðåìàà...................................................................................... 34
ÊÐÓÏÍÛÌ ÏËÀÍÎÌ
«Õî÷ó æèòü åùå èíòåðåñíåå» .................................................................................. 36
ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÀ · ÐÅÉÒÈÍÃÈ 
Áðîíèðîâàíèÿ äåëîâûõ òóðîâ óâåëè÷èëèñü â íåñêîëüêî ðàç ................................ 38
Ãðåöèÿ ëèäèðóåò ïî ÷èñëó ÷èñòûõ ïëÿæåé ............................................................. 38
×åðíîãîðèÿ ñòàíåò ñàìîé óñïåøíîé òóðèñòè÷åñêîé äåðæàâîé ìèðà ................... 38
Ðàñòåò ÷èñëî íî÷åâîê ðîññèÿí â Ôèíëÿíäèè .......................................................... 38
Áîëãàðèÿ – ñàìàÿ äåøåâàÿ ñòðàíà äëÿ ëåòíåãî îòäûõà ....................................... 38
Íåîáû÷íûå è ðåäêèå ïðîôåññèè â ãîñòèíèöàõ ...................................................... 38
ÒÓÐÎÏÅÐÀÒÎÐÛ 
«Ýêñïî-òóð» ïîäíèìàåò ÷àðòåðû íà áëèæíèé þã ................................................... 39
Òåïëîõîä «Ìñòèñëàâ Ðîñòðîïîâè÷» îòêðûë êðóèçíûé ñåçîí ................................ 39
ÀÂÒÎÐÑÊÈÅ ÒÓÐÛ
Ðå÷íîé êðóèç: âñå ãðàíè êîìôîðòà.......................................................................... 40

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ñåâåðî-Çàïàäíûì ðåãèîíàëüíûì óïðàâëåíèåì Ãîñêîìïå÷à-
òè ÐÔ. Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè ÏÈ N0 2-6518. Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåí-
íîñòè çà äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ. Âñå 
ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû è óñëóãè èìåþò ñîîòâåòñòâóþùèå ëèöåíçèè è ñåðòèôèêàòû. 

Ñòðàõîâùèêè è òóðôèðìû: çàäà÷è ðàçíûå,
öåëü îäíà

ñòð. 26-28



2ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  № 5  2011  ÌÀÉ 5  2011  ÌÀÉÍÎÂÎÑÒÈ ÒÓÐÎÒÐÀÑËÈ

Ñòðàíû Àññîöèàöèè ãîñó-
äàðñòâ Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè 
(ÀÑÅÀÍ) íà÷èíàþò ïîäãîòîâêó 
ê ââåäåíèþ â îáîçðèìîé ïåð-
ñïåêòèâå îáùåãî âèçîâîãî ðåæè-
ìà äëÿ èíîñòðàíöåâ â ïðåäåëàõ 
áëîêà. Îá ýòîì áûëî çàÿâëåíî 
íà ïðîøåäøåì â Äæàêàðòå XVIII 
ñàììèòå ÀÑÅÀÍ. 

«Âûäà÷à åäèíîé âèçû ÀÑÅ-
ÀÍ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî 
àíàëîãèè ñ ñèñòåìîé, ïðè-
íÿòîé ñåé÷àñ â ñòðàíàõ Åâðî-
ñîþçà», – ñîîáùèë ìèíèñòð 
èíîñòðàííûõ äåë Èíäîíåçèè 
Ìàðòè Íàòàëåãàâà. Ó÷ðåæäå-

Ñòðàíû ÀÑÅÀÍ íà÷èíàþò ïîäãîòîâêó ê 
ñîçäàíèþ «àçèàòñêîãî Øåíãåíà»

íèå «àçèàòñêîãî Øåíãåíà» ïî-
òðåáóåò, ïî åãî ñëîâàì, îïðå-
äåëåííîãî âðåìåíè è óñèëèé, 
ïîñêîëüêó íûíå äåéñòâóþùèå 
âèçîâûå ïðàâèëà â êàæäîé èç 
äåñÿòè ñòðàí ÀÑÅÀÍ çíà÷è-
òåëüíî ðàçëè÷àþòñÿ. Ââåäåíèå 
îáùåé âèçû ÀÑÅÀÍ ñîñòîèò-
ñÿ, ñêîðåå âñåãî, â 2015 ã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÀÑÅ-
ÀÍ îáúåäèíÿåò äåñÿòü ñòðàí: 
Áðóíåé, Âüåòíàì, Èíäîíåçèþ, 
Êàìáîäæó, Ëàîñ, Ìàëàéçèþ, 
Ìüÿíìó, Ñèíãàïóð, Òàèëàíä è 
Ôèëèïïèíû. 

RATA-news

Ðååñòð íåôîðìàëüíûõ ïåòåð-
áóðãñêèõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíî-
ñòåé ïðåäëîæèë ñîçäàòü ïðåä-
ñåäàòåëü êîìèòåòà ïî êóëüòóðå 
Àíòîí Ãóáàíêîâ. 

Òàêîé ïåðå÷åíü áóäåò ñôîð-
ìèðîâàí ñîâìåñòíî ñ ñîç-
äàòåëÿìè è àâòîðàìè ñàéòà 
«ÝòîÂèäåë», ðàáîòàþùåãî ïðè 
ïîääåðæêå êîìèòåòà. 

«Ýòîò ðååñòð ìîæåò ñòàòü 
ïóòåâîäèòåëåì íå òîëüêî äëÿ 
ëþäåé, êîòîðûå õîòÿò áîëüøå 
çíàòü î Ïåòåðáóðãå, íî è äëÿ ÷è-

Â Ïåòåðáóðãå áóäåò ñîçäàí ðååñòð 
íåôîðìàëüíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé 

íîâíèêîâ, êîòîðûå ïðèíèìàþò 
ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ãîðîäñêîé 
ñðåäîé. Íàøà çàäà÷à – çàôèê-
ñèðîâàòü èíòåðåñíûå ãîðîäñêèå 
èñòîðèè è íà èõ îñíîâå ñîñòà-
âèòü íîâûå ãîðîäñêèå ìàðøðóòû 
ïî íåôîðìàëüíûì äîñòîïðèìå-
÷àòåëüíîñòÿì Ïåòåðáóðãà. Êðî-
ìå òîãî, ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî òîò 
èëè èíîé îáúåêò ÿâëÿåòñÿ äîñòî-
ïðèìå÷àòåëüíîñòüþ, íå ïîçâî-
ëèò åãî óíè÷òîæèòü», – îòìåòèë 
Àíòîí Ãóáàíêîâ. 

Ôîíòàíêà.ðó

Ëåòîì ñðàçó äâà íîâûõ ìóçåÿ 
áóäóò îòêðûòû â Ãîñóäàðñòâåííîì 
ìóçåå-çàïîâåäíèêå «Ïåòåðãîô». 

Â íà÷àëå èþëÿ ïåðâûõ ïî-
ñåòèòåëåé ïðèìåò «Èìïåðà-
òîðñêèé òåëåãðàô», êîòîðûé 
ðàñïîëîæèòñÿ íà òåððèòîðèè 
äâîðöîâîãî êîìïëåêñà «Àëåê-
ñàíäðèÿ». Ýêñïîçèöèÿ ïåðâîãî 
ýòàæà âîññîçäàåò áûò òåëåãðà-

Ëåòîì â Ïåòåðãîôå îòêðîþòñÿ äâà 
ìóçåÿ

ôèñòîâ, íà âòîðîì ïðåäñòàâ-
ëåíû òåõíè÷åñêèå ýêñïîíàòû. 
À 12 èþëÿ îòêðîåòñÿ Öåðêîâ-
íûé êîðïóñ Áîëüøîãî äâîð-
öà. Çäåñü ìîæíî áóäåò óâèäåòü 
ïðåäìåòû öåðêîâíîé óòâàðè, 
êðåñòèëüíûé íàáîð, îáëà÷åíèå 
ñâÿùåííîñëóæèòåëåé è èêîíû 
XVIII–XIX ââ. 

Ïî èíô. ÑÌÈ

Íîâûé äèðåêòîð îôèñà Atout France â 
Ìîñêâå

Èíåññà Êîðîòêîâà ñìåíèëà íà ïîñòó ðó-
êîâîäèòåëÿ ìîñêîâñêîãî îôèñà Àãåíòñòâà 
ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà Ôðàíöèè Ïàñêàëÿ 
Ëåïåòðà, óøåäøåãî â àïðåëå íà ïåíñèþ. 

Èíåññà Êîðîòêîâà îêîí÷èëà Ìîñêîâ-
ñêèé ëèíãâèñòè÷åñêèé óíèâåðñèòåò. Ñ 
2002 ïî 2009 ã. æèëà è ðàáîòàëà âî Ôðàí-
öèè, ñ 2003 ã. – â ñôåðå òóðèçìà. Â 2009 
ã. íà÷àëà ðàáîòàòü â ìîñêîâñêîì îôèñå 
Atout France â êà÷åñòâå çàìåñòèòåëÿ äè-
ðåêòîðà.

«Îñíîâíîé óïîð â ðàáîòå ìû áóäåì 
äåëàòü íà ïðîäâèæåíèå Ôðàíöèè â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ, îðãà-
íèçàöèþ âîðêøîïîâ è ñåìèíàðîâ äëÿ àãåíòñòâ, – îòìåòèëà ã-æà 
Êîðîòêîâà. – Ïðîäîëæèì ïðèâëåêàòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó ðåãèîíû 
Ôðàíöèè, íàïðèìåð Ïðîâàíñ, Íîðìàíäèþ, Ýëüçàñ, çàìîðñêèå 
òåððèòîðèè. Îñîáîå âíèìàíèå áóäåò óäåëÿòüñÿ âåá-ìàðêåòèíãó. 
Ïðîäîëæèì ðàáîòó ïî ïåðåâîäó ñàéòîâ íàøèõ ôðàíöóçñêèõ ïàð-
òíåðîâ íà ðóññêèé ÿçûê».

Ñåé÷àñ Atout France ïðîâîäèò â Ðîññèè ìàðêåòèíãîâîå èñ-
ñëåäîâàíèå â ñôåðå MICE-òóðèçìà è ïëàíèðóåò ñäåëàòü îñîáûé 
àêöåíò íà ðàçâèòèè èìåííî ýòîãî íàïðàâëåíèÿ.

RATA-news

ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß

Ñîòðóäíè÷åñòâî Àâñòðèè è Ðîñ-
ñèè â ñôåðå  òóðèçìà èìååò áîëü-
øîå ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå. Îá 
ýòîì çàÿâèë ïðåçèäåíò Àâñòðèé-
ñêîé Ðåñïóáëèêè Õàéíö Ôèøåð íà 
áèçíåñ-ôîðóìå, êîòîðûé ïðîøåë 
19 ìàÿ â Òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé 
ïàëàòå â ðàìêàõ åãî îôèöèàëüíîãî 
âèçèòà â Ðîññèþ.

Â õîäå âñòðå÷è ñ Ïðåçèäåí-
òîì ÐÔ Äìèòðèåì Ìåäâåäåâûì 
Õàéíö Ôèøåð îáñóäèë âîïðî-

Ïðåçèäåíò Àâñòðèè ïîìîæåò 
ðàçâèòèþ ðîññèéñêîãî òóðèçìà

ñû èíâåñòèöèîííîãî ñîòðóäíè-
÷åñòâà, âêëþ÷àÿ ïåðñïåêòèâû 
ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîãî êëà-
ñòåðà íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå â 
ðàìêàõ ïîäãîòîâêè ê çèìíåé 
Îëèìïèàäå 2014 ã. â Ñî÷è. 

Àâñòðèéñêèå  êîìïàíèè áó-
äóò ó÷àñòâîâàòü â ñòðîèòåëüñòâå 
îáúåêòîâ â ðàìêàõ  ïîäãîòîâêè 
ê ×åìïèîíàòó ìèðà ïî ôóòáîëó 
2018 ã.

/TOURBUS.RU

Çàêîíîïðîåêò «Î âíåñåíèè 
èçìåíåíèé â ôåäåðàëüíûé çàêîí 
«Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 
âíåñåí äåïóòàòîì Âëàäèìèðîì 
Ãîëîâíåâûì â Ãîñäóìó. Ïîñëå 
ðàññìîòðåíèÿ ñîâåòîì Äóìû äî-
êóìåíò áóäåò ðàçîñëàí â ðåãèîíû 
äëÿ îáñóæäåíèÿ, âíåñåíèÿ çàìå-
÷àíèé è ïðåäëîæåíèé.

Ïî ñëîâàì âèöå-ïðåçèäåíòà 
ÐÑÒ Þðèÿ Áàðçûêèíà, â çà-
êîíîïðîåêò âîøëè ïðèíöèïè-
àëüíûå ïîëîæåíèÿ, íàïðèìåð 
ñíèæåíèå ðàçìåðà ôèíàíñîâîãî 
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ òóðîïåðàòîðîâ, 
îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü 
â ñôåðå âúåçäíîãî òóðèçìà, ñ 10 
ìëí äî 500 òûñ. ðóá. Ðîññèéñêèé 
ñîþç òóðèíäóñòðèè íàñòàèâàë íà 
ýòîì ñ 2006 ã. 

Áîëåå 4 ëåò ïîíàäîáèëîñü 
äåïóòàòàì, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî 
íåò íèêàêèõ þðèäè÷åñêèõ 
îñíîâàíèé äëÿ âûïëàò ïî ôèí-
ãàðàíòèÿì äëÿ âúåçäíîãî òó-
ðèçìà, ïîñêîëüêó ðîññèéñêèå 
ïðèíèìàþùèå êîìïàíèè íå 
çàêëþ÷àþò ïðÿìûõ äîãîâîðîâ 
ñ èíîñòðàííûìè òóðèñòàìè. Íå 
ñëó÷àéíî çà 3,5 ãîäà ñ ìîìåíòà 
ââåäåíèÿ ôèíàíñîâîé îòâåò-
ñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðîâ íå 
çàôèêñèðîâàíî íè îäíîãî ñòðà-
õîâîãî ñëó÷àÿ â ñôåðå âúåçäíî-
ãî òóðèçìà è, ñîîòâåòñòâåííî, 

ñòðàõîâùèêè íå ïðîèçâåëè íè 
îäíîé âûïëàòû.

Çàêîíîïðîåêò ïðåäëàãàåò 
óñòàíîâèòü  äîïîëíèòåëüíîå 
îñíîâàíèå äëÿ èñêëþ÷åíèÿ 
ñâåäåíèé î òóðîïåðàòîðå èç 
Åäèíîãî ôåäåðàëüíîãî ðååñòðà 
òóðîïåðàòîðîâ – ïî ðåøåíèþ 
àðáèòðàæíîãî ñóäà. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîïðàâêàìè íå äî-
ïóñêàåòñÿ òóðîïåðàòîðñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü þðëèöîì, ñâåäå-
íèÿ î êîòîðîì îòñóòñòâóþò â 
ðååñòðå, à òàêæå èíäèâèäóàëü-
íûì ïðåäïðèíèìàòåëåì. Òàêæå 
óñòàíàâëèâàåòñÿ îáÿçàííîñòü 
òóðîïåðàòîðîâ, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå âû-
åçäíîãî òóðèçìà ñ ãîäîâûì 
îáîðîòîì áîëåå 100 ìëí ðóá., 
ïðîâîäèòü îáÿçàòåëüíûé àóäèò 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäóñìàòðèâàþò ïîïðàâêè 
è âåäåíèå ðåãèñòðàöèè òóðïóòå-
âîê íà áóìàæíûõ è ýëåêòðîííûõ 
íîñèòåëÿõ â ïîðÿäêå, óñòàíîâ-
ëåííîì ôåäåðàëüíûì îðãàíîì 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. 

Êàê ñ÷èòàåò Þðèé Áàðçû-
êèí, ñîäåðæàùååñÿ â çàêîíî-
ïðîåêòå ïðåäëîæåíèå ïî ââåäå-
íèþ çàïðåòà íà îñóùåñòâëåíèå 
ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòà îò 
èìåíè òóðàãåíòà íåîäíîçíà÷íî, 
åãî ïðåäñòîèò äîðàáàòûâàòü. 

RATA-news

Ãîñäóìà ðàáîòàåò íàä çàêîíîïðîåêòîì
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Ïîðòàë TripAdvisor îïóáëè-
êîâàë åæåãîäíûé ðåéòèíã ñàìûõ 
ïðèâëåêàòåëüíûõ òóðèñòè÷åñêèõ 
ìåñò Åâðîïû è ìèðà. Ëó÷øèì 
òóðèñòè÷åñêèì ãîðîäîì ïðè-
çíàí Ïàðèæ. Òàêæå â ïåðâóþ 
äåñÿòêó ïîïàëè Ðèì, Ëîíäîí, 
Áàðñåëîíà, Ïðàãà, Âåíåöèÿ, 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ôëîðåíöèÿ, 
Ýäèíáóðã è Ñòàìáóë.

Âî «âòîðîì ïî âåëè÷èíå 
ãîðîäå Ðîññèè è êóëüòóðíîì 
öåíòðå ñòðàíû» ñàéò ñîâåòó-
åò ïîñåòèòü Çèìíèé äâîðåö è 
Êàçàíñêèé ñîáîð, à òàêæå óäå-
ëèòü âðåìÿ îñìîòðó âñåìèðíî 
èçâåñòíûõ ïðîèçâåäåíèé èñ-
êóññòâà â Ýðìèòàæå. «Â Ñàíêò-

Ïåòåðáóðã â äåñÿòêå ëó÷øèõ 
òóðèñòè÷åñêèõ ãîðîäîâ Åâðîïû

Ïåòåðáóðãå íàéäóò äëÿ ñåáÿ 
ìíîãî èíòåðåñíîãî ëþáèòåëè 
èñêóññòâà, íî÷íîé æèçíè è ðå-
ñòîðàíîâ», – óòâåðæäàåò ïîð-
òàë. Ñàéò ïóáëèêóåò ñïèñîê èç 
143 äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, 
êîòîðûå òóðèñòàì ñòîèò îñìî-
òðåòü â Ñåâåðíîé ñòîëèöå. 

Â ðåéòèíãå 25 ëó÷øèõ âñå-
ìèðíûõ òóðèñòè÷åñêèõ íàïðàâ-
ëåíèé Ïåòåðáóðã, åäèíñòâåí-
íûé èç ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ, 
òîæå ïðèñóòñòâóåò, ïðàâäà, íà 
20-é ñòðî÷êå. Ïåðâóþ ïÿòåðêó 
ñôîðìèðîâàëè Êåéïòàóí, Ñèä-
íåé, Ìà÷ó-Ïèê÷ó, Ïàðèæ è 
Ðèî-äå-Æàíåéðî.

RATA-news

Â Ïåòåðáóðãå ñ 24 ïî 28 ìàÿ 
ïðîøëè Äíè ãîðîäà Òóðêó, îáú-
ÿâëåííîãî â ýòîì ãîäó êóëüòóð-
íîé ñòîëèöåé Åâðîïû. 

Â ðàìêàõ Äíåé ñîñòîÿëñÿ 
Ôîðóì ïî ñîòðóäíè÷åñòâó â 
ðåãèîíå Áàëòèéñêîãî ìîðÿ, íà 
êîòîðîì ïðåäñòàâèòåëè ñòðàí 
Áàëòèè îáñóäèëè àêòóàëüíûå 
çàäà÷è â îáëàñòè ýêîëîãè÷å-
ñêîé áåçîïàñíîñòè è ïóòè èõ 
ðåøåíèÿ.

Â ïåòåðáóðãñêîì Äîìå Ôèí-
ëÿíäèè ñîñòîÿëîñü îôèöèàëü-

Â Ïåòåðáóðãå ïðîøëè äíè Òóðêó - 
êóëüòóðíîé ñòîëèöû Åâðîïû

íîå îòêðûòèå ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâà ãîðîäà Òóðêó. Â òåàòðå 
«Áàëòèéñêèé äîì» ïðîøëè 
þáèëåéíûå ãàëà-êîíöåðòû òàí-
öåâàëüíîãî òåàòðà èç Òóðêó. Âî 
Ôðóíçåíñêîì ðàéîíå îòêðûëñÿ 
ìîëîäåæíûé ïðîåêò «Òóðêó – 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã – Êёëüí». 

Òóðêó è Ïåòåðáóðã ñâÿçû-
âàþò äîëãèå ãîäû ñîòðóäíè÷å-
ñòâà. Â 1953 ã. èìåííî ôèíñêèé 
Òóðêó ñòàë ïåðâûì ãîðîäîì-
ïîáðàòèìîì Ñåâåðíîé ñòîëèöû. 

ÀÁÍ

Ïåòåðáóðã è Òàëëèí ñòðåìÿò-
ñÿ ê âñåñòîðîííåìó ñîòðóäíè÷å-
ñòâó. Â ðàìêàõ òðàäèöèîííûõ 
ïåòåðáóðãñêèõ âñòðå÷, îòêðûâ-
øèõñÿ 15 ìàÿ â ýñòîíñêîé ñòî-
ëèöå, ãóáåðíàòîð Ïåòåðáóðãà 
Âàëåíòèíà Ìàòâèåíêî è ìýð 
Òàëëèíà Ýäãàð Ñàâèñààð ïîä-
ïèñàëè íîâîå ñîãëàøåíèå î ðàç-
âèòèè äâóõ ãîðîäîâ.

Íîâîå ñîãëàøåíèå, ïî ñëî-
âàì ãëàâû Ñåâåðíîé ñòîëèöû, 
áîëåå êîíêðåòíîå, íàïðàâëåíî 
íà ðàçâèòèå âçàèìîâûãîäíî-
ãî òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî, 
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî, êóëüòóð-
íîãî è ãóìàíèòàðíîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà. Ñòîðîíû íàìåðåíû 

Ïåòåðáóðã è Òàëëèí ðàçâèâàþò 
ñîòðóäíè÷åñòâî 

ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëî-
âèÿ äëÿ âçàèìíîãî ïðèâëå÷åíèÿ 
èíâåñòèöèé, ðàçâèâàòü òóðèçì, 
ðåàëèçîâàòü ñîâìåñòíûå ïðî-
åêòû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, 
íàóêè è êóëüòóðû.

«Ñîâñåì íåäàâíî áûëà îò-
êðûòà íîâàÿ ïàðîìíàÿ ëèíèÿ 
ìåæäó Ïåòåðáóðãîì è Ñòîê-
ãîëüìîì, êîòîðàÿ ïðåäóñìà-
òðèâàþò çàõîä ïàðîìà â Òàë-
ëèí. Òåïåðü íàäî âîññòàíîâèòü 
æåëåçíîäîðîæíîå ñîîáùåíèå 
ìåæäó íàøèìè ãîðîäàìè – ýòî 
íåîáõîäèìî äëÿ ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà», – îòìåòèëà Âàëåíòèíà 
Ìàòâèåíêî.

ÀÁÍ

Ðóññêèé ìóçåé çàïóñòèë ñàéò, 
íà êîòîðîì ìîæíî ñîâåðøèòü 
âèðòóàëüíóþ ýêñêóðñèþ. Òåïåðü 
ìîæíî ïðîãóëÿòüñÿ ïî âñåì çäà-
íèÿì ìóçåéíîãî êîìïëåêñà, â 
òîì ÷èñëå ïî Ìèõàéëîâñêîìó, 
Ñòðîãàíîâñêîìó, Ìðàìîðíîìó è 
Ëåòíåìó äâîðöàì. 

Âñå èíòåðüåðû ìóçåéíîãî 
êîìïëåêñà âîñïðîèçâåäåíû ñ 
ïîìîùüþ ïàíîðàìíîé ñúåìêè 
â îòíîñèòåëüíî âûñîêîì ðàçðå-
øåíèè. Êàæäûé äîñòóïíûé äëÿ 
ïðîñìîòðà çàë èëè ýëåìåíò ìó-

Ðóññêèé ìóçåé ïðèãëàøàåò 
íà âèðòóàëüíóþ ýêñêóðñèþ

çåÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ íåáîëüøèì 
îïèñàòåëüíûì òåêñòîì. 

Ïîñåòèòåëè ñàéòà, â îòëè÷èå 
îò îáû÷íûõ ïîñåòèòåëåé, ñìî-
ãóò ïîáûâàòü â Ëåòíåì ñàäó, êî-
òîðûé ñåé÷àñ ÷àñòè÷íî çàêðûò 
èç-çà ðåêîíñòðóêöèè. 

Ñàéò âèðòóàëüíûõ ýêñêóðñèé 
ðàáîòàåò íà òðåõ ÿçûêàõ: ðóñ-
ñêîì, àíãëèéñêîì è ôèíñêîì. 
Â áëèæàéøåå âðåìÿ ïëàíèðó-
åòñÿ òàêæå çàïóñê êèòàéñêîé è 
ôðàíöóçñêîé âåðñèé.

Lenta.ru
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Âñå áîëüøå àâèàêîìïàíèé 
ïåðåõîäèò íà íîâóþ ñèñòåìó 
ïðîâîçà áàãàæà, ïî êîòîðîé áåñ-
ïëàòíî â áàãàæíîì îòäåëåíèè 
ìîæåò áûòü ïðîâåçåí ëèøü îäèí 
÷åìîäàí: çà îñòàëüíîå ïàññàæè-
ðàì ïðèäåòñÿ ïëàòèòü. 

Òàê, àâèàêîìïàíèÿ Lufthansa 
è åå «äî÷êà» Austrian Airlines 
ââîäÿò ýòó ñèñòåìó ñ 1 èþíÿ. 
Íà âñåõ ðåéñàõ ïåðåâîç÷èêîâ â 
ýêîíîìêëàññå ìîæíî áóäåò áåñ-
ïëàòíî ïðîâåçòè òîëüêî îäèí 
÷åìîäàí, íî òåïåðü åãî âåñ ìî-
æåò äîñòèãàòü 23 êã. Çà êàæäîå 
äîïîëíèòåëüíîå áàãàæíîå ìå-
ñòî â ýêîíîìêëàññå íàäî áóäåò 
ïëàòèòü 50 åâðî. Òàêàÿ ðàñöåíêà 
äåéñòâóåò ëèøü â ïðåäåëàõ Åâ-

ðîïû, à íà äàëüíåìàãèñòðàëü-
íûõ íàïðàâëåíèÿõ ïðàâèëà åùå 
æåñò÷å: åñëè çà âòîðîå áàãàæíîå 
ìåñòî íàäî áóäåò çàïëàòèòü òå 
æå 50 åâðî, òî çà òðåòüå ïðèäåò-
ñÿ ðàñêîøåëèòüñÿ óæå íà 150 
åâðî. Îïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ïî 
ôàêòó, â àýðîïîðòó.

Â áèçíåñ-êëàññå áåñïëàòíî 
ðàçðåøåíî ñäàâàòü â áàãàæ äâà 
÷åìîäàíà âåñîì äî 32 êã êàæ-
äûé. Ïàññàæèðû ïåðâîãî êëàñ-
ñà â ñâîþ î÷åðåäü ñìîãóò ïóòå-
øåñòâîâàòü ñ òðåìÿ ÷åìîäàíàìè 
îáùèì âåñîì 96 êã.

Èç ðîññèéñêèõ ïåðåâîç÷èêîâ 
ïîäîáíûå ïðàâèëà ââåë ëèøü 
«Àýðîôëîò» – ñ àïðåëÿ 2011 ã. 

ÈÀ «Òóðèíôî»

Àâèàêîìïàíèè ìåíÿþò ïðàâèëà 
ïðîâîçà áàãàæà

Â «ÐÆÄ» ãîòîâû îòêàçàòüñÿ 
îò áóìàæíûõ áèëåòîâ

«Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðî-
ãè» ãîòîâû ïîëíîñòüþ îòêàçàòüñÿ 
îò áóìàæíûõ áèëåòîâ â ïîåçäàõ 
äàëüíåãî ñëåäîâàíèÿ è âûñîêî-
ñêîðîñòíûõ ñîñòàâàõ.

Ïî ìíåíèþ âèöå-ïðåçèäåíòà 
ÎÀÎ «ÐÆÄ» Ìèõàèëà Àêóëîâà, 
ýòî ïîçâîëèò ñýêîíîìèòü îò 800 
äî 850 ìëí ðóá. â ãîä, ñîçäàòü 
áàçó äëÿ ýëåêòðîííîãî ó÷åòà 
ïîåçäîê, èíäèâèäóàëüíî ðàáî-
òàòü ñ êàæäûì ïàññàæèðîì.

Êîìïàíèÿ íå ïëàíèðóåò îò-
êàçûâàòüñÿ îò òðàäèöèîííûõ 

êàññ íà ñëó÷àé íåîáõîäèìîñòè 
îôîðìëåíèÿ áóìàæíûõ áèëåòîâ 
(íàïðèìåð, äëÿ îò÷åòà ïî êî-
ìàíäèðîâêå èëè äëÿ ïðåäúÿâ-
ëåíèÿ ïðè ïðîâåðêå âðåìåííîé 
ðåãèñòðàöèè).

Êîëè÷åñòâî ïàññàæèðîâ, èñ-
ïîëüçóþùèõ èíòåðíåò-çàêàç áè-
ëåòîâ, ïîñòîÿííî ðàñòåò. Åñëè â 
2010 ã. ýëåêòðîííîé ðåãèñòðà-
öèåé âîñïîëüçîâàëèñü 1,2 ìëí 
÷åëîâåê, òî óæå â ïåðâîì êâàð-
òàëå 2011 ã. – áîëåå 600 òûñ. 

www.atorus.ru

Åâðîïåéñêèé ñîþç õî÷åò óâå-
ëè÷èòü ÷èñëî âûñîêîñêîðîñòíûõ 
ïîåçäîâ âòðîå è óâåëè÷èòü êî-
ëè÷åñòâî ïàññàæèðîâ â ïîåçäàõ 
Åâðîïû. Äëÿ ýòèõ öåëåé ÅÑ íà-
ìåðåí ê 2015 ã. óïðîñòèòü ïðî-
öåäóðó ïîêóïêè áèëåòîâ. 

«Ïàññàæèðû ïîåçäîâ ïî 
ñðàâíåíèþ ñ ïàññàæèðàìè ñà-
ìîëåòîâ èìåþò îãðàíè÷åííûå 
âîçìîæíîñòè äëÿ áðîíèðîâà-
íèÿ áèëåòîâ íà ìåæäóíàðîäíûå 
ïîåçäà. Ãëàâíûå ñâåäåíèÿ î 
áðîíèðîâàíèè è âûäà÷å áèëå-
òîâ äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ 
âñåõ æåëåçíîäîðîæíûõ êîìïà-

Åâðîñîþç íàìåðåí óïðîñòèòü ïðîöåäóðó 
ïîêóïêè æåëåçíîäîðîæíûõ áèëåòîâ

íèé Åâðîñîþçà è ïðîäàâöîâ 
áèëåòîâ. Â 2012 ã. Åâðîêîìèñ-
ñèÿ ïðåäñòàâèò ðÿä äîïîëíè-
òåëüíûõ ìåð, ñîãëàñíî êîòîðûì 
äèðåêòîðà æåëåçíîäîðîæíûõ 
êîìïàíèé áóäóò îáÿçàíû íàëà-
äèòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòå-
ìó», – îòìåòèë êîìèññàð ÅÑ ïî 
òðàíñïîðòó Ñèèì Êàëëàñ. 

Ïî åãî ñëîâàì, ãëàâíàÿ öåëü 
ïðîåêòà – äàòü òóðîïåðàòîðàì 
äîñòóï ê äàííûì æåëåçíîäî-
ðîæíûõ êîìïàíèé è ïðåäîñòà-
âèòü èõ ïàññàæèðàì ê 2015 ã.

EUROMAG

Íîâàÿ ñèñòåìà ïðîåçäà òóðàâ-
òîáóñîâ â Ôèíëÿíäèþ è Ýñòîíèþ 
÷åðåç ðîññèéñêèå ïîãðàíè÷íûå 
ïóíêòû îïðàâäàëà ñåáÿ. 

Êàê ñîîáùèë âèöå-ïðåçèäåíò 
ÑÇÐÎ ÐÑÒ Ñåðãåé Êîðíååâ, ñ 
ýòîãî ãîäà íà ðîññèéñêèõ ïî-
ãðàíè÷íûõ ïóíêòàõ ââåäåí íî-
âûé ñïîñîá áîðüáû ñ ïðîáêàìè 
íà ãðàíèöàõ.

Òóðèñòè÷åñêèå àâòîáóñû íå ñòîÿò 
â ïðîáêàõ íà ãðàíèöå

Âñå òóðîïåðàòîðû, ÷üè îð-
ãàíèçîâàííûå òóðèñòè÷åñêèå 
ãðóïïû ïðîåçæàþò ãðàíèöó íà 
àâòîáóñå, òåïåðü çàðàíåå ïî-
äàþò íà ïîãðàíïóíêòû ñïèñêè 
òóðèñòîâ ñ ïàñïîðòíûìè äàí-
íûìè. Íà ïåðâîìàéñêèõ ïðàçä-
íèêàõ ýòà ñèñòåìà ïîäòâåðäèëà 
ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü.

ÈÀ REGNUM

Ñ 27 àïðåëÿ ÎÎÎ «Âîçäóø-
íûå Âîðîòà Ñåâåðíîé Ñòîëèöû» 
– îïåðàòîð àýðîïîðòà «Ïóëêîâî» 
– ñòàëî äåéñòâèòåëüíûì ÷ëåíîì 
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíàëüíîãî 
îòäåëåíèÿ Ðîññèéñêîãî ñîþçà 
òóðèíäóñòðèè. 

Âñòóïëåíèå â ÐÑÒ ïîìîæåò 
ñïåöèàëèñòàì êîìïàíèè ýô-
ôåêòèâíî ðàçâèâàòü ìàðøðóò-
íóþ ñåòü àýðîïîðòà, à òàêæå 
âåñòè êîíñòðóêòèâíûé äèàëîã ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè òóðèíäóñòðèè 
è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. 
×ëåíñòâî â Ñîþçå òàêæå ïîä-
ðàçóìåâàåò ïîëó÷åíèå àêòóàëü-
íûõ äàííûõ ïî ïàññàæèðîïî-
òîêó â Ðîññèè, ïîääåðæêó ïðè 
îòêðûòèè íîâûõ íàïðàâëåíèé, 
ïîìîùü â ðàñøèðåíèè ãåîãðà-
ôèè ïîëåòîâ, ó÷àñòèå â ïðî-
ôèëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. 

Â àýðîïîðòó «Ïóëêîâî» 
âñòóïèëà â äåéñòâèå íîâàÿ ñõå-
ìà îðãàíèçàöèè òàêñîìîòîðíûõ 
ïåðåâîçîê. Íåçàâèñèìàÿ óïðàâ-
ëÿþùàÿ êîìïàíèÿ «Òàêñè Ïóë-
êîâî» çàâåðøèëà ïåðâûé ýòàï 
çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ ñ 15 
êðóïíåéøèìè òàêñîìîòîðíû-
ìè ïåðåâîç÷èêàìè, â ÷èñëå êî-
òîðûõ: Òàêñè áîëüøîãî ãîðîäà, 
Òàêñè Ìåðñåäåñ, Òàêñè Ëþêñ, 
Ïåòðî Òàêñè, Òàêñè Áëþç, 
ÏÑÒ, Òàêñè 6 000 000, Òàêñè 

Íîâîñòè «Ïóëêîâî»
777, Òàêñè Ïàíäà, Òàêñà Ìî-
òîð, Ëåíòàêñè 070, Òàêñè 068, 
Òàêñè Öàðñêîå Ñåëî, Òàêñè 
Ïàëüìèðà. Àâòîìîáèëè äàííûõ 
êîìïàíèé èìåþò ïðàâî îáñëó-
æèâàíèÿ ïàññàæèðîâ íåïîñðåä-
ñòâåííî â çîíå áåçîïàñíîñòè 
òåðìèíàëîâ è ðàçìåùåíèÿ íà 
ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ ñòî-
ÿíêàõ, ïðè ýòîì äîïóñêàþòñÿ â 
çîíó áåçîïàñíîñòè àýðîïîðòà 
òîëüêî äëÿ ïîñàäêè è âûñàäêè 
ïàññàæèðîâ (íå áîëåå 10 ìèí). 
Îñòàëüíûå ïåðåâîç÷èêè äîïó-
ñêàþòñÿ íà òåððèòîðèþ àýðî-
ïîðòà íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ è 
áåç ïðàâà çàåçäà â 50-ìåòðîâóþ 
çîíó áåçîïàñíîñòè.

Â òåðìèíàëå «Ïóëêîâî-1» 
îòêðûëèñü íîâûå êàôå: Burger 
King, «Øîêîëàäíèöà», «Ìàìà 
Ðàøà», ãðèëü-áàð «Àìáàð», à 
òàêæå íîâûé ãàçåòíûé êèîñê. 
Òåïåðü çäåñü ðàáîòàåò 16 êàôå 
è ðåñòîðàíîâ è 17 ìàãàçèíîâ.

20 ìàÿ ïðîåêò ðåêîíñòðóêöèè 
àýðîïîðòà «Ïóëêîâî» â ðàì-
êàõ ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî 
ïàðòíåðñòâà, ïðåäñòàâëåííûé 
ÂÒÁ Êàïèòàë, ïîëó÷èë ãëàâíûé 
ïðèç â íîìèíàöèè «Ëó÷øèé 
ïðîåêò â ñôåðå Ã×Ï» â ðàìêàõ 
åæåãîäíîé ïðåìèè INVESTOR 
AWARDS.

ÎÎÎ «Âîçäóøíûå Âîðîòà 
Ñåâåðíîé Ñòîëèöû»

Ïåòåðáóðã ñòàë ïåðâûì ãî-
ðîäîì â Ðîññèè, ïðåäëàãàþùèì 
òóðèñòàì «Êàðòó ãîñòÿ». 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíà äî-
ñòóïíà íà 7 äíåé; åå ñòîèìîñòü 
1950 ðóá. (49 åâðî) ïðè ïîêóïêå 
äî 1 èþíÿ è 2395 ðóá. (60 åâðî) 
– ïðè ïîêóïêå ïîçæå. 

Âëàäåëåö êàðòû, â ÷àñòíî-
ñòè, ìîæåò ñîâåðøèòü îáçîðíóþ 
ýêñêóðñèþ íà äâóõýòàæíîì àâ-
òîáóñå «Ñèòè Òóð» è äâå âîäíûå 
ïðîãóëêè, áåñïëàòíî ïîáûâàòü 
â Ïåòðîïàâëîâñêîé êðåïîñòè, 
Ðóññêîì ìóçåå è åãî ôèëèà-
ëàõ. 27 ìàÿ ê ïðîåêòó «Êàðòà 
ãîñòÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà» ïðè-
ñîåäèíèëèñü åùå 20 ìóçååâ, 
â ÷èñëå êîòîðûõ – ãîñóäàð-
ñòâåííûå ìóçåè-çàïîâåäíèêè 

«Öàðñêîå Ñåëî», «Ïàâëîâñê», 
«Ãàò÷èíà», Êîíñòàíòèíîâ-
ñêèé äâîðåö, Þñóïîâñêèé 
äâîðåö, Ìóçåé èñòîðèè Êðîí-
øòàäòà è èíôîðìàöèîííî-
îáðàçîâàòåëüíûé êîìïëåêñ 
«Ìèð âîäû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà».

Âëàäåëåö êàðòû, â ÷àñòíîñòè, 
ìîæåò ñîâåðøèòü îáçîðíóþ ýêñ-
êóðñèþ íà äâóõýòàæíîì àâòî-
áóñå «Ñèòè Òóð» è äâå âîäíûå 
ïðîãóëêè, áåñïëàòíî ïîáûâàòü 
â Ïåòðîïàâëîâñêîé êðåïîñòè, 
Ðóññêîì ìóçåå è åãî ôèëèàëàõ.  

Ïðèîáðåñòè «Êàðòó ãîñòÿ» 
ìîæíî íà Ìîñêîâñêîì âîêçàëå, 
â ãîðîäñêèõ òóðèñòñêèõ èíôî-
öåíòðàõ, à òàêæå çàêàçàòü ÷åðåç 
Èíòåðíåò.

Ïî èíô. ÑÌÈ

«Êàðòà ãîñòÿ» Ïåòåðáóðãà
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Ñ 20 ïî 22 ìàÿ â 
Ïåòðîïàâëîâñêîé êðå-
ïîñòè ïðîõîäèë  ôåñòè-
âàëü îpen air «Ëåãåíäû 
íîðâåæñêèõ âèêèíãîâ», 
îðãàíèçîâàííûé Ñî-
âåòîì ïî òóðèçìó ãåíå-
ðàëüíîãî êîíñóëüñòâà 
Êîðîëåâñòâà Íîðâåãèÿ 
â Ïåòåðáóðãå ïðè  ïîä-
äåðæêå Êîìèòåòà ïî 
êóëüòóðå, Ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ìóçåÿ èñòîðèè Ïå-
òåðáóðãà, Íîðâåæñêîãî Êîìèòåòà 
ïî âîïðîñàì ýêñïîðòà ðûáû è Àä-
ìèíèñòðàöèè ðåãèîíà Õàóãåñóíä 
(Çàïàäíàÿ Íîðâåãèÿ). Ôåñòè-
âàëü ñòàë ó÷àñòíèêîì ìåæäóíà-
ðîäíîãî ïðîåêòà «Íî÷ü ìóçååâ».

Àòìîñôåðó äðåâíåé Ñêàí-
äèíàâèè âîññîçäàëè áîëåå 250 
ó÷àñòíèêîâ ëó÷øèõ âîåííî-
èñòîðè÷åñêèõ êëóáîâ âèêèí-
ãîâ èç Ïåòåðáóðãà è Ëåíîáëà-
ñòè, Ïñêîâà, Êèðîâà, Ìîñêâû, 
Òóëû, Ñåâåðîìîðñêà, Ìèíñêà, 
Âèòåáñêà. Â ðàìêàõ ôåñòèâàëÿ 
ñîñòîÿëîñü òåàòðàëèçîâàííîå 
ïðåäñòàâëåíèå, ïîñâÿùåííîå 
ïîñëåäíèì ãîäàì æèçíè Ñâÿ-
òîãî Îëàôà, êîðîëÿ Íîðâåãèè: 
îò ïîñåùåíèÿ ðóññêèõ çåìåëü â 
1028 ã. äî ãèáåëè â áèòâå ïðè 
Ñòèêëàñòàäèðå 2 ãîäà ñïóñòÿ. 
Ðîëü Ñâÿòîãî Îëàôà èñïîëíèë 
íîðâåæñêèé àêòåð, êîòîðûé 
ïðèáûë íà ôåñòèâàëü ñî ñâîåé 
äðóæèíîé âèêèíãîâ. Ñàìûì 

Âèêèíãè â Ïåòåðáóðãå

ìàñøòàáíûì çðåëèùåì ñòàëà 
ðåêîíñòðóêöèÿ áîåâ – íà ïîëå 
áîÿ îäíîâðåìåííî âûõîäèëè  
áîëåå 150 âîèíîâ.   

Ïëîùàäêà Êðîíâåðê ïðå-
âðàòèëàñü â äåðåâíþ âèêèíãîâ, 
ãîñòè êîòîðîé ïîçíàêîìèëèñü 
ñî ñðåäíåâåêîâûì áûòîì íîð-
âåæöåâ è ïðîãóëÿëèñü âäîëü 
êóïå÷åñêèõ ðÿäîâ è ïî óëèöå 
ðåìåñåë. Â øàòðå «Ðåöåïòû 
äðåâíèõ âèêèíãîâ» Íîðâåæ-
ñêîãî Êîìèòåòà ïî âîïðîñàì 
ýêñïîðòà ðûáû ìîæíî áûëî 
îòâåäàòü  ñåëåäêó, ïðèãîòîâ-
ëåííóþ ïî ñòàðèííûì íîðâåæ-
ñêèì ðåöåïòàì. Â Èíæåíåðíîì 
äîìå äåìîíñòðèðîâàëñÿ ôèëüì 
îá èñòîðèè äðåâíèõ âèêèíãîâ, 
ïðåäñòàâëåííûé íîðâåæñêèì 
ðåãèîíîì Õàóãåñóíä – ðîäèíîé 
êîðîëåé âèêèíãîâ. Çà 3 äíÿ ôå-
ñòèâàëü ïîñåòèëî áîëåå 40 òûñ. 
ãîñòåé.

Åëåíà ÏÎÏÎÂÀ

VI Ìåæäóíàðîäíàÿ íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ «Òó-
ðèçì è ðåêðåàöèÿ: ôóíäàìåíòàëü-
íûå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ» 
ñîñòîÿëàñü â Ïåòåðáóðãå 27–28 
àïðåëÿ. Åå îðãàíèçàòîðû – Ðîñ-
ñèéñêàÿ àêàäåìèÿ íàóê, Íà-
öèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ òóðèçìà, 
Ðîññèéñêèé ñîþç òóðèíäóñòðèè, 
Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé 
óíèâåðñèòåò èìåíè Ì. Â. Ëî-
ìîíîñîâà, Ðîññèéñêàÿ ìåæäó-
íàðîäíàÿ àêàäåìèÿ òóðèçìà, 
Áàëòèéñêàÿ àêàäåìèÿ òóðèçìà è 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Êîíôåðåíöèÿ ïðîõîäèëà 
ïðè ïîääåðæêå Ñîâåòà Ôåäåðà-
öèè è Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû 
Ôåäåðàëüíîãî ñîáðàíèÿ ÐÔ, 
Ìèíèñòåðñòâà ñïîðòà, òóðèçìà 
è ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè ÐÔ, 
Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òó-
ðèçìó, Òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé 
ïàëàòû ÐÔ, Êîìèòåòà ïî èíâå-
ñòèöèÿì è ñòðàòåãè÷åñêèì ïðî-
åêòàì Ïåòåðáóðãà.

Â ðàáîòå êîíôåðåíöèè 
ïðèíÿëè ó÷àñòèå ðóêîâîäè-
òåëè è ñïåöèàëèñòû òóðèñò-
ñêèõ àäìèíèñòðàöèé, ïðåä-
ïðèÿòèé èíäóñòðèè òóðèçìà 
è ðåêðåàöèè, îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé, ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ, íàó÷-
íûå ðàáîòíèêè ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ 
îðãàíèçàöèé èç ðàçëè÷íûõ 
ðåãèîíîâ ñòðàíû, â òîì ÷èñëå 
Ìîñêâû, Ïåòåðáóðãà, Âîëîãäû, 
Íèæíåãî Íîâãîðîäà, Ñìîëåí-
ñêà, Óëàí-Óäý, ßðîñëàâëÿ è äð. 
Íà êîíôåðåíöèè òàêæå ïðè-
ñóòñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè Áå-
ëîðóññèè, Óêðàèíû, Ýñòîíèè. 
Êîíôåðåíöèÿ ñîáðàëà îêîëî 
200 ó÷àñòíèêîâ.

27 àïðåëÿ ïðîøëî ïëåíàðíîå 
çàñåäàíèå, íà êîòîðîì îáñóæ-
äàëèñü âîïðîñû ñîâðåìåííîãî 
ñîñòîÿíèÿ è ïðèîðèòåòíûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ òóðèçìà â 

Ðîññèè, ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ 
òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé ñôå-
ðû è åå âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå 
âúåçäíîãî è âíóòðåííåãî òó-
ðèçìà, âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé òóðèíäóñòðèè è îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî 
ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ èíäó-
ñòðèè òóðèçìà è ðåêðåàöèè.

Ñ îñíîâíûìè äîêëàäàìè íà 
êîíôåðåíöèè âûñòóïèëè ïðå-
çèäåíò ÍÀÒ, ðåêòîð ÁÀÒèÏ Ò. 
È. Âëàñîâà, êîòîðàÿ îñâåòèëà 
ãëàâíûå íàïðàâëåíèÿ èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé 
îòðàñëè â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ, è âèöå-ïðåçèäåíò ÍÀÒ, 
äèðåêòîð Èíñòèòóòà êîìïëåêñ-
íûõ èññëåäîâàíèé îáðàçîâàíèÿ 
ÌÃÓ èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà Â. 
È. Êðóæàëèí, êîòîðûé ïðîàíà-
ëèçèðîâàë ãëàâíûå ïðîáëåìû 
òåîðèè è ïðàêòèêè ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà è ðåêðåàöèè â ðåãèî-
íàõ Ðîññèè, ïðåäëîæèë ñèñòåìó 
ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíûõ è ðåãèî-
íàëüíûõ ðåéòèíãîâ â èíäóñòðèè 
òóðèçìà.

28 àïðåëÿ ñîñòîÿëñÿ âòî-
ðîé ýòàï êîíôåðåíöèè, â õîäå 
êîòîðîãî áûëè îðãàíèçîâàíû 
ñåêöèîííûå çàñåäàíèÿ, à òàê-
æå êðóãëûé ñòîë â Ãîðîäñêîì 
òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííîì 
öåíòðå, ïîñâÿùåííûé ïðîáëå-
ìàì ýêñêóðñèîííîãî îáñëóæè-
âàíèÿ èíîñòðàííûõ è ðîññèé-
ñêèõ òóðèñòîâ.  

Âàæíûì ðåçóëüòàòîì êîí-
ôåðåíöèè ÿâèëîñü îáîáùåíèå 
îòå÷åñòâåííîãî è ìåæäóíàðîä-
íîãî îïûòà â îáëàñòè ðàçâèòèÿ 
ñîâðåìåííîé èíäóñòðèè òóðèç-
ìà è ðåêðåàöèè. Ðåàëèçàöèÿ âû-
ðàáîòàííûõ êîíôåðåíöèåé ðå-
êîìåíäàöèé ìîæåò äàòü íîâûé 
èìïóëüñ äàëüíåéøåìó ðàçâè-
òèþ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå óêðåïëå-
íèþ ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé â 
äàííîé ñôåðå.

12–15 ìàÿ â Ìîñêâå ïðîøëà 
ìåæäóíàðîäíàÿ òóðèñòñêàÿ âû-
ñòàâêà MITF-2011. Â ýòîì ãîäó 
îíà ïîìåíÿëà ôîðìàò è ïðåâðà-
òèëàñü â ÿðìàðêó-ïðîäàæó òóðîâ, 
ò. å. áûëà îðèåíòèðîâàíà íà êî-
íå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Îïåðàòîðû 
ñìîãëè ïðåäñòàâèòü ïîñåòèòåëÿì 
ñâîè ïðîãðàììû ïî Ðîññèè è 
äðóãèì ñòðàíàì, ïðåäëàãàëè òóò 
æå êóïèòü ïóòåâêó èëè çàáðîíè-
ðîâàòü òóð. 

Ïî ìíåíèþ ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà êîìïàíèè «Ìåæäó-
íàðîäíûå òóðèñòñêèå ÿðìàðêè» 
Îëüãè Òåïëÿêîâîé, âûñòàâêà 
ïðîøëà ñ áåñïðåöåäåíòíûì 
óñïåõîì. Â ìåðîïðèÿòèè ó÷à-
ñòâîâàëî íà 100 òóðèñòè÷å-

ñêèõ êîìïàíèé áîëüøå, ÷åì â 
ïðåäûäóùåì ãîäó, çà òðè äíÿ åå 
ïîñåòèëî áåç ìàëîãî 23 òûñ. ãî-
ñòåé. Îáùàÿ ïëîùàäü ñîñòàâèëà 
ïî÷òè 3,5 òûñ. êâ. ì. Ñâîè ýêñ-
ïîçèöèè ïðåäñòàâèëè 470 êîì-
ïàíèé èç 45 ðåãèîíîâ Ðîññèè è 
32 ñòðàí ìèðà. Íà âûñòàâêå ðà-
áîòàëè 124 ïðåäñòàâèòåëÿ ðîñ-
ñèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ÑÌÈ.

RATA-news

VI êîíôåðåíöèÿ «Òóðèçì è ðåêðåàöèÿ: 
ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå 
èññëåäîâàíèÿ»

Âûñòàâêà MITF â íîâîì ôîðìàòå
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19–23 ìàÿ íà êðóèçíîì ïàðîìå 
Princess Anastasia, ñëåäîâàâøåì 
ïî ìàðøðóòó Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 
– Ñòîêãîëüì – Òàëëèí – Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã, ñîáðàëèñü ñâûøå 
300 ïðåäñòàâèòåëåé ðîññèéñêîãî 
è çàðóáåæíîãî òóðèñòè÷åñêîãî 
áèçíåñà. Äåëîâûå ìåðîïðèÿòèÿ 
îáùåðîññèéñêîé êîíôåðåíöèè 
Ðîññèéñêîãî ñîþçà òóðèíäóñòðèè 
«Àêòóàëüíûå âîïðîñû ðàçâèòèÿ 
òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè» âêëþ÷àëè â ñåáå ïëå-
íàðíîå çàñåäàíèå, êðóãëûå ñòîëû, 
ñåìèíàðû è âñòðå÷è.   

Ãåíåðàëüíûì ïàðòíåðîì ìå-
ðîïðèÿòèÿ âûñòóïèëà êîìïàíèÿ  
St. Peter Line, êîòîðàÿ îòêðûëà 
ýòó ïàðîìíóþ ëèíèþ 31 ìàðòà 
2011 ã. Êàê ñêàçàë â ïðèâåò-
ñòâåííîì ñëîâå ê ó÷àñòíèêàì 
êîíôåðåíöèè ïðåçèäåíò ýòîé 
êîìïàíèè Èãîðü Ãëóõîâ (êî-
òîðîìó, êñòàòè,  áûëà âðó÷åíà 
ïàìÿòíàÿ ìåäàëü Ñîâåòà Ôåäå-
ðàöèè çà ðàçâèòèå ïåðñïåêòèâ-
íîãî íàïðàâëåíèÿ – ïàðîìíî-
ãî ñîîáùåíèÿ ïî Áàëòèéñêîìó 
ìîðþ), çà ýòî âðåìÿ ïàðîì ïå-
ðåâåç ñâûøå 30 òûñ. ïàññàæè-
ðîâ. Ïðîåêò óíèêàëåí òåì, ÷òî 
ñî÷åòàåò â ñåáå êëàññè÷åñêóþ 
ïàðîìíóþ ïåðåâîçêó è êîíöåï-
öèþ êðóèçíîé ëèíèè. Ïîýòîìó 
â êîìïàíèè ðàññ÷èòûâàþò äî-
ïîëíèòåëüíî ïðèâëå÷ü â Ïåòåð-
áóðã â ýòîì ãîäó íå ìåíåå 400 
òûñ. òóðèñòîâ. 

Ýòîìó â íåìàëîé ñòåïåíè 
ñïîñîáñòâóåò  óñòàíîâëåíèå 
72-÷àñîâîãî áåçâèçîâîãî ïðå-
áûâàíèÿ íà òåððèòîðèè Ðîñ-
ñèè òóðèñòîâ, ïðèáûâàþùèõ 
íà ïàðîìàõ â Ïåòåðáóðã. Ïðåä-
ñåäàòåëü Êîìèññèè Ñîâåòà Ôå-
äåðàöèè ïî äåëàì ìîëîäåæè è 
òóðèçìó Âëàäèìèð Æèäêèõ îò-
ìåòèë, ÷òî áåçâèçîâûé ðåæèì 
íà ñðîê äî 72 ÷ äëÿ êðóèçíûõ 
è ïàðîìíûõ òóðèñòîâ ïîçâîëèë 
íàøåìó ãîðîäó âîéòè â ïÿòåðêó 
êðóïíåéøèõ ïîðòîâ Åâðîïû è 
îêàçàë ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå 
íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå 
ðàçâèòèå íå òîëüêî Ñåâåðíîé 
ñòîëèöû, íî è âñåãî Ñåâåðî-
Çàïàäíîãî ðåãèîíà ÐÔ. Îí òàê-
æå ïîäðîáíî äîëîæèë î çàêîíî-
ïðîåêòå «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé 
â ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îñíî-
âàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».  Îñî-
áåííî ìíîãî âîïðîñîâ ó ó÷àñò-
íèêîâ áûëî ïî òåìå, êàñàþùåé-
ñÿ  ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé 
ìåæäó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé 
è ñóáúåêòàìè ÐÔ â îáëàñòè òó-
ðèçìà  è òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïîñëå àêòèâíîãî îáñóæ-
äåíèÿ áîëüøèíñòâî äåëåãàòîâ 
ïîääåðæàëè êîíöåïöèþ çàêî-
íîïðîåêòà, ïîäãîòîâëåííîãî ñî-
âìåñòíî ñ Ìèíñïîðòòóðèçìîì 

Ðîññèè, Ðîñòóðèçìîì è ÐÑÒ. 
Ðàçúÿñíåíèÿ ïî êëþ÷åâûì 

èçìåíåíèÿì â òóðèñòñêîì çà-
êîíîäàòåëüñòâå äàâàë òàêæå 
ïðåäñåäàòåëü Êîìèòåòà ÒÏÏ 
ÐÔ ïî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó â 
ñôåðå òóðèñòñêîé, êóðîðòíî-
ðåêðåàöèîííîé è ãîñòèíè÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè Þðèé Áàðçûêèí. 
Â ñâîåì äîêëàäå îí òàêæå ïîä-
ðîáíî  îñòàíîâèëñÿ íà ðàçâèòèè 
òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè. Îí, â ÷àñò-
íîñòè, ïîä÷åðêíóë, ÷òî 2010 
ãîä ñòàë áëàãîïðèÿòíûì ïðàê-
òè÷åñêè ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì. 
Òàê, ïî äàííûì Ðîññòàòà ÷èñëî 
ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ, âûåõàâ-
øèõ íà îòäûõ â ïðîøëîì ãîäó, 
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009 ã. âîçðîñ-
ëî íà 38 % (13,1 ìëí ÷åëîâåê), 
à âúåõàâøèõ èíîñòðàííûõ òó-
ðèñòîâ – íà 14 % (2,4 ìëí ÷å-
ëîâåê). Òàêèì îáðàçîì, ïî åãî 
ñëîâàì, ìîæíî ñ÷èòàòü,  ÷òî 
ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ òóðè-
ñòè÷åñêèé áèçíåñ óæå ïåðåæèë. 
Êàê ñ÷èòàåò Þðèé Áàðçûêèí, 
âàæíûìè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ ðîññèéñêîãî òóðèçìà ÿâ-
ëÿþòñÿ âîïðîñû ðàçâèòèÿ IT-
òåõíîëîãèé, èíòåðíåò-ïîðòàëîâ 
è îíëàéí-ïðîäàæ, â òî æå âðå-
ìÿ îäíèìè èç ñàìûõ áîëüøèõ 
ïðîáëåì ÿâëÿþòñÿ ðîñò öåí íà 
òðàíñïîðòíûå è ãîñòèíè÷íûå 
óñëóãè, ñâÿçàííûé ñ ðîñòîì 
êîììóíàëüíûõ òàðèôîâ, ñòàâîê 
íàëîãîâ íà çåìëþ, íåñîâåðøåí-
ñòâî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû 
è äðóãèå.

Ñ äîêëàäàìè òàêæå âûñòó-
ïèëè âèöå-ïðåçèäåíò ÐÑÒ, ðó-
êîâîäèòåëü ÑÇÐÎ ÐÑÒ Ñåðãåé 
Êîðíååâ, äèðåêòîð êîìïàíèè 
«Íîòà Áåíà – HOTELS.SU», 
ïðåäñåäàòåëü Êîìèññèè ïî ðà-
áîòå ñ îáúåêòàìè ðàçìåùåíèÿ 
Àññîöèàöèè ñîäåéñòâèÿ òó-
ðèñòñêèì òåõíîëîãèÿì Ìèõàèë 
Óøàêîâ, ïðåçèäåíò Ïîëüñêîé 
òóðèñòñêîé ïàëàòû ßí Êîðñàê, 
ðóêîâîäèòåëü Ïðàâîâîé êîìèñ-
ñèè ÐÑÒ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 
þðèäè÷åñêîãî àãåíòñòâà Persona 
Grata Ãåîðãèé Ìîõîâ, äèðåê-
òîð Öåíòðà ïîäãîòîâêè êàäðîâ 
«Òóðèíäóñòðèÿ», çàìåñòèòåëü 

çàâåäóþùåãî êàôåäðîé  ðåêðåà-
öèîííîé ãåîãðàôèè è òóðèçìà 
ÌÃÓ èìåíè Ì. Â. Ëîìîíîñîâà 
Êèðèëë Êðóæàëèí, çàìåñòèòåëü 
äèðåêòîðà Ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
Êàòàëîíèè ïî òóðèçìó Êðèñòè-
íà Èîíèöêàÿ, äèðåêòîð ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà Äåïàðòàìåíòà 
òóðèçìà è êîììåð÷åñêîãî ìàð-
êåòèíãà Ïðàâèòåëüñòâà Äóáàÿ 
Ñåðãåé Êàíàåâ.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå äíÿ 
êîíôåðåíöèÿ «Àêòóàëüíûå âî-
ïðîñû ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîãî 
ðûíêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 
ïðîäîëæèëà ðàáîòó â ôîðìàòå 
êðóãëûõ ñòîëîâ è ïðåçåíòàöèé. 
Èõ òåìû çâó÷àëè òàê: «Ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüíîé 
è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû 
â ñôåðå òóðèçìà â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè», «Ýôôåêòèâíûå 
ïðîäàæè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. 
Äèñòðèáóöèÿ è ìàðêåòèíãîâûå 
ñòðàòåãèè â 2011 ã.», «Íîâûå 
ëèöà òóðèçìà – 2011».

À ïîçäíèì âå÷åðîì, êîãäà 
ïàðîì óæå ïðèáûë â Ñòîêãîëüì, 
äëÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè 
áûëà îðãàíèçîâàíà âñòðå÷à ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè òóðèñòè÷åñêèõ 
îðãàíèçàöèé ñòîëèöû Øâåöèè, 
êîòîðûå ïðîâåëè ïðåçåíòàöèþ 
âîçìîæíîñòåé ãîðîäà è ñòðàíû, 
ðàññêàçàëè î íàèáîëåå èíòåðåñ-
íûõ ìàðøðóòàõ. 

Ïîñêîëüêó â Ñòîêãîëüìå 
ïàðîì Princess Anastasia ñòî-
èò ïðàêòè÷åñêè öåëûé äåíü, 
ó ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè – 
ïðåäñòàâèòåëåé  Ñîâåòà Ôåäå-
ðàöèè, Ãîñäóìû ÐÔ, Ðîñòóðèç-
ìà, ÐÑÒ, Àññîöèàöèè àãåíòñòâ 
âîçäóøíîãî òðàíñïîðòà, ÐÑÏÏ, 
Îáùåñòâåííîé ïàëàòû ÐÔ, òó-
ðîïåðàòîðîâ  èç ðàçíûõ ãîðîäîâ 
Ðîññèè, íàöèîíàëüíûõ òóðèñòè-
÷åñêèõ îôèñîâ, ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé, 
æóðíàëèñòîâ – áûëà âîçìîæ-
íîñòü íå òîëüêî ïðîñëóøàòü èí-
òåðåñíóþ îáçîðíóþ ýêñêóðñèþ 
ïî ãîðîäó, íî è áåñïëàòíî ïîñå-
òèòü ëþáîé èç 80 ìóçååâ øâåä-
ñêîé ñòîëèöû ïî «êàðòå ãîñòÿ». 

Â çàâåðøåíèå êîíôåðåíöèè 
ïðîøëî ñîâåùàíèå îðãàíèçà-
òîðîâ ïÿòîãî ìåæâóçîâñêîãî 

êîíêóðñà «Íîâûå ëèöà òóðèç-
ìà – 2011», à òàêæå ñîñòîÿëèñü 
ïðåçåíòàöèè íîâûõ ÷ëåíîâ ÐÑÒ 
– êîìïàíèè «ÐàäèîÃèä», ïåòåð-
áóðãñêîé ãîñòèíèöû Cronwell 
Inn Ñòðåìÿííàÿ, ÎÎÎ «Êàð-
òà ãîñòÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà», 
Àãåíòñòâà ìóçåéíûõ êîììóíè-
êàöèé, Ãîñóäàðñòâåííîãî ìóçåÿ-
çàïîâåäíèêà «Ãàò÷èíà», à òàêæå 
ìîñêîâñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
Óïðàâëåíèÿ ïî òóðèçìó Êèòàÿ.

Â ñòîëèöó Ýñòîíèè ïàðîì 
ïðèáûë â 12 ÷àñîâ 22 ìàÿ. Áîëü-
øèíñòâî ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåí-
öèè îòïðàâèëèñü íà ýêñêóðñèè, 
à äëÿ îôèöèàëüíîé äåëåãàöèè 
áûë óñòðîåí ïðèåì â ñàìîì êðà-
ñèâîì è âåëè÷åñòâåííîì çàëå 
ãîðîäñêîé ðàòóøè. Â ïðèâåò-
ñòâåííîì ñëîâå ê ðîññèéñêèì 
ãîñòÿì âèöå-ìýð Òàëëèíà Àðâî 
Ñàðàïóó îòìåòèë, ÷òî â 2010 ã. 
óñëóãàìè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ 
ðàçìåùåíèÿ ýñòîíñêîé ñòîëèöû 
âîñïîëüçîâàëèñü 103 òûñ. òóðè-
ñòîâ èç Ðîññèè, åùå ïðèìåðíî 
50 òûñ. îñòàíàâëèâàëèñü ó ðîä-
ñòâåííèêîâ è äðóçåé. 

Ñâîáîäíîå îò äåëîâîé è ýêñ-
êóðñèîííîé ïðîãðàììû âðåìÿ 
ó÷àñòíèêè êîíôåðåíöèè âåñüìà 
ïðîäóêòèâíî ïðîâîäèëè â ðå-
ñòîðàíàõ, áàðàõ, êèíî- è êîí-
öåðòíûõ çàëàõ, íà äèñêîòåêàõ, â 
áàññåéíå, ñàóíå, äåëàëè ïîêóïêè 
â ìàãàçèíàõ duty free. St. Peter 
Line óñòðîèë äëÿ ñâîèõ ãîñòåé 
íàñòîÿùèé ïðàçäíèê ïî ñèñòå-
ìå «âñå âêëþ÷åíî», òàê ÷òî îíè 
ñìîãëè ïî äîñòîèíñòâó îöåíèòü 
ðàçíîîáðàçíûå âîçìîæíîñòè 
ïóòåøåñòâèÿ íà ïàðîìå. Princess 
Anastasia – ñîâðåìåííûé ïàñ-
ñàæèðñêèé ïàðîì, ñïîñîáíûé 
âìåñòèòü áîëåå 2350 ÷åëîâåê. 
Íà áîðòó – 834 êàþòû ðàçíûõ 
êëàññîâ è öåíîâûõ êàòåãîðèé. 
Àâòîìîáèëüíàÿ ïàëóáà ðàññ÷è-
òàíà íà 580 ìàøèí. 

Òàêèì îáðàçîì, êîíôåðåí-
öèÿ ïîçâîëèëà ñîâìåñòèòü ïî-
ëåçíîå ñ ïðèÿòíûì – îáñóäèòü 
äåëîâûå âîïðîñû â êîìôîðòíîé 
îáñòàíîâêå è ïîçíàêîìèòüñÿ ñ 
êðàñèâåéøèìè ãîðîäàìè Áàë-
òèéñêîãî ðåãèîíà.

Åëåíà ×ÅÐÊÀÑÎÂÀ

Êîíôåðåíöèÿ íà Princess Anastasia: 
ïîëåçíîå ñ ïðèÿòíûì
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Â 2011 ã. Êðûì ïëàíèðóåò ïðèíÿòü 
áîëåå 6 ìëí òóðèñòîâ. Ïîêàçàòåëüíû-
ìè ñòàëè ìàéñêèå ïðàçäíèêè: â ýòè äíè 
çäåñü îòäîõíóëî áîëåå 100 òûñ. ãîñòåé, 
îêîëî ÷åòâåðòè èç íèõ – ðîññèÿíå. ×òî 
äåëàþò âëàñòè Êðûìà, ÷òîáû ïîëó-
îñòðîâ áûë ïîïóëÿðíûì è èíâåñòèöè-
îííî ïðèâëåêàòåëüíûì, â ýêñêëþçèâíîì 
èíòåðâüþ «ÒÁ» ðàññêàçàë ïåðâûé çàìå-
ñòèòåëü ìèíèñòðà êóðîðòîâ è òóðèçìà 
Êðûìà Àëåêñàíäð Ëèåâ.

– Àëåêñàíäð Ñåðãååâè÷, êàê èçâåñòíî, ïðå-
çèäåíò Óêðàèíû Âèêòîð ßíóêîâè÷ ïîñòàâèë 
çàäà÷ó – ñäåëàòü Êðûì æåì÷óæèíîé Óêðàèíû. 
Ðàññêàæèòå, êàê âûïîëíÿåòñÿ ýòà çàäà÷à.

– Æåì÷óæèíà Óêðàèíû – ýòî íå ïðîñòî 
äåêëàðàöèÿ. Â Êðûìó ïðîèñõîäÿò ãëîáàëü-
íûå ïåðåìåíû. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó-
îñòðîâ ðàçâèâàëñÿ êàê ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íûé ðåãèîí, à â ýòîì ãîäó áûëà ïðèíÿòà 
Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ Êðûìà êàê êóðîðòà. Â 
2010 ã. íàì âûäåëèëè 1,5 ìëðä ãðèâåí íà 
ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû,  â 2011-ì – åùå 
ñòîëüêî æå. È êîãäà âû ïðèëåòèòå â Êðûì, 
òî óâèäèòå, êàê èçìåíèëñÿ ñèìôåðîïîëü-
ñêèé àýðîïîðò. Çàêîí÷èëàñü ðåêîíñòðóê-
öèÿ îäíîãî òåðìèíàëà, íà÷àëîñü ñòðîè-
òåëüñòâî âòîðîãî. Ìû ïðèâåëè â ïîðÿäîê 
ïîðò â ßëòå è ïóíêò ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû 
íà ïàðîìíîé ïåðåïðàâå Êåð÷ü – Êóáàíü. 
Âëîæèëè äåíüãè â äîðîæíóþ èíôðàñòðóê-
òóðó, è ñåãîäíÿ äîðîãè â Êðûìó íå õóæå 
åâðîïåéñêèõ. Îáíîâëÿåì òðîëëåéáóñíûé 
ïàðê, âåäü òðîëëåéáóñû äëÿ íàñ – ýêñ-
êóðñèîííûé òðàíñïîðò. Â Êðûìó – ñàìàÿ 
äëèííàÿ â ìèðå òðîëëåéáóñíàÿ äîðîãà è 
ñàìûå ñòàðûå â ìèðå òðîëëåéáóñû. Îò âòî-
ðîãî äîñòèæåíèÿ ìû ðåøèëè îòêàçàòüñÿ, 
è ñåãîäíÿ íîâûå òðîëëåéáóñû, â êîòîðûõ 
ðàáîòàþò ýêñêóðñîâîäû, åñòü òåëåâèçîðû è 
ìèíè-áàðû, êóðñèðóþò îò Ñèìôåðîïîëÿ äî 
ßëòû. À ñòîèò òàêàÿ ïîåçäêà ìåíüøå $3.

– Êàêîâà áûëà ðåàêöèÿ áèçíåñà íà ýòè 
ïåðåìåíû?

– Óâèäåâ òàêèå ïåðåìåíû, áèçíåñ îò-
ðåàãèðîâàë ñîîòâåòñòâåííî. Íàïðèìåð, ïðè 
ïîäãîòîâêå êóðîðòíîãî ñåçîíà 2010, ò. å. ñ 
àâãóñòà 2009 ã. ïî  ìàðò 2010 ã., áèçíåñ âëî-
æèë â ãîñòèíè÷íóþ èíôðàñòðóêòóðó 300 ìëí 
ãðèâåí. À â ïîäãîòîâêó êóðîðòíîãî ñåçîíà 
2011 – óæå 700 ìëí ãðèâåí.  Òàêèì îáðà-
çîì, îêîëî 300 áàç ðàçìåùåíèÿ îáíîâèëè 
íîìåðíîé ôîíä, à 173 – ïðîâåëè ïîëíóþ 
ðåêîíñòðóêöèþ. Â Êðûìó â îáùåé ñëîæ-
íîñòè áîëåå 3000 áàç ðàçìåùåíèÿ, ïîýòîìó 
ìû ñåëè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè áèçíåñà çà ñòîë 
ïåðåãîâîðîâ. Ìû ïîíèìàåì, ÷òî â Êðûìó íå 
òàê. ×òî ïîìåíÿòü çíàåì, à êàê – íåò.

– À êàêèå òåìû Âû îáñóæäàåòå ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé?

– Â àïðåëå ìû ïðîâåëè 20 ðåêëàìíûõ 
òóðîâ, ïðèíÿëè òûñÿ÷ó òóðàãåíòîâ èç ðàç-
íûõ óãîëêîâ – îò Óðåíãîÿ äî Êèøèíåâà, îò 
Ïåòåðáóðãà äî Õåðñîíà. ß ëè÷íî âñòðå÷àë-
ñÿ ñ êàæäîé ãðóïïîé, è ìû áåñåäîâàëè ÷àñà 
ïî òðè. Áîëüøèíñòâî òóðàãåíòîâ ñîâåòîâà-
ëè óëó÷øèòü òðàíñïîðòíîå ñîîáùåíèå – 
ïî èõ ìíåíèþ, ñåãîäíÿ â Êðûì äîáðàòüñÿ 
ñëîæíåé, ÷åì â Òóðöèþ èëè Õîðâàòèþ. Ìû 
òàêæå âûÿñíèëè, ÷òî ïðîäàâàòü ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîå ëå÷åíèå íèêòî èç íèõ íå ãîòîâ, 
ýòîìó íóæíî ó÷èòü. Òóðàãåíòû óêàçàëè  è 
íà òàêóþ òåíäåíöèþ: êëèåíòû ïðåäïî-
÷èòàþò äåëèòü îòïóñê íà äâå ÷àñòè. Îäíà 
÷àñòü – ýòî îòäûõ ïî ñèñòåìå «âñå âêëþ÷å-
íî», âòîðàÿ – ëå÷åíèå ïîñëå ýòîãî îòäûõà. 
Êñòàòè, ìíåíèå, ÷òî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå 
ëå÷åíèå äîëæíî çàíèìàòü íå ìåíåå 20 
äíåé, – ýòî ìèô, êîòîðûé áûë ïðèäóìàí 
â ñîâåòñêîå âðåìÿ. Íà ñàìîì äåëå â Êðûìó 
îíî äîëæíî ïðîäîëæàòüñÿ îò 3 äî 35 äíåé, 
è ýòîò ïåðèîä ïîäáèðàåò âðà÷.

– ×åì îòëè÷àåòñÿ Êðûì îò äðóãèõ ÷åðíî-
ìîðñêèõ êóðîðòîâ, êàêèå ó íåãî ïðåèìóùåñòâà?

– Ëå÷åáíûå ôàêòîðû – íàøå ïåðâîå 
ïðåèìóùåñòâî. À êëèìàòîëå÷åíèå – ýòî 
ãëàâíûé ôàêòîð. Â Êðûìó ëå÷èò ñàì âîç-
äóõ. Âåëèêèé ó÷åíûé Áîòêèí ñîçäàë òðîïó, 
õîæäåíèå ïî êîòîðîé â òå÷åíèå 20 äíåé èç-
ëå÷èâàëî ÷åëîâåêà îò òóáåðêóëåçà. Âòîðîé 
ôàêòîð, èçâåñòíûé íà âåñü ìèð, – ýòî ãðÿ-
çåëå÷åíèå. Íàïðèìåð, â Åâïàòîðèè, áîãà-
òîé ñóëüôèäíûìè ãðÿçÿìè, òîëüêî äåòñêèõ 
îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé – 110! Äåòåé 
ñ äèàãíîçîì «ÄÖÏ» çäåñü ñòàâÿò íà íîãè. 
Òðåòèé – áàëüíåîëîãèÿ:  â ñàíàòîðèÿõ ïðè-
ìåíÿþòñÿ ìèíåðàëüíûå âîäû äëÿ ïèòüÿ è 
âàíí. ×åòâåðòûé ôàêòîð – ýòî òàëàññîòå-
ðàïèÿ è SPA,  ñåãîäíÿ â Êðûìó – 74 SPA-
êîìïëåêñà.

– À â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ âòîðîå ïðåèìó-
ùåñòâî?

– Âòîðîå ïðåèìóùåñòâî ìû íàêîíåö-
òî äåêëàðèðóåì íå ñòåñíÿÿñü. Ïîëóîñòðîâ 
íàõîäèòñÿ íà òåððèòîðèè ïîñòñîâåòñêîãî 
ïðîñòðàíñòâà, è ñëîâî «Êðûì» ÷òî-òî çíà-
÷èò äëÿ ðîññèÿíèíà. Âåäü äëÿ òîãî ÷òîáû 
ñäåëàòü Êðûì êóðîðòîì â ãëàçàõ èñïàíöåâ, 
íóæíî 10 ëåò è 10 ìëðä åâðî. À â Ðîññèè 
èìèäæ Êðûìà êàê «âñåñîþçíîé çäðàâíè-
öû» åùå íå çàáûò, è ìû áóäåì èñïîëü-
çîâàòü ýòî ïðåèìóùåñòâî, ïîçèöèîíèðóÿ 
Êðûì êàê ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé, à 
íå êàê ïëÿæíûé êóðîðò. Ïëÿæíûé ñåçîí 
äëèòñÿ ó íàñ âñåãî äâà ìåñÿöà, è çäåñü ìû 
íå êîíêóðåíòû Òóðöèè èëè Åãèïòó. Ê ñî-
æàëåíèþ, çà ãîäû íåçàâèñèìîñòè íàøà 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ îòðàñëü øëà ïî ïóòè 
íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ, è Êðûì ñòàë 
àññîöèèðîâàòüñÿ ñî ñëîâîì «ïëÿæ». Êóðîð-
òû «íå êîðìèëè» Êðûì. Â ýòî òðóäíî ïîâå-
ðèòü, íî â äîõîäíîé ÷àñòè áþäæåòà òóðèçì 
çàíèìàë 6 %. 

– Êàêèå øàãè Âû ïðåäïðèíèìàåòå, ÷òîáû 
èçìåíèòü ñèòóàöèþ?

– Â ýòîì ãîäó ìû ïðîâîäèì ýêñïåðè-
ìåíò ïî ïðèâëå÷åíèþ òóðèñòîâ â ìåæñå-
çîíüå. Â ïðîåêòå «Áàðõàòíûé ñåçîí çäîðî-
âüÿ», êîòîðûé ïðîäëèòñÿ ñ 15 ñåíòÿáðÿ ïî 
15 äåêàáðÿ, ïðèìóò ó÷àñòèå 50 ñàíàòîðèåâ. 
Îíè âçÿëè íà ñåáÿ 16 îáÿçàòåëüñòâ: äåðæàòü 
öåíû íà óðîâíå ñåáåñòîèìîñòè,  êîðìèòü 
ãîñòåé ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûìè ïðîäóêòàìè 
(êñòàòè, òàêîå ïèòàíèå + êðûìñêîå âèíî 
– ýòî íàø ïÿòûé ëå÷åáíûé ôàêòîð), ðàç-
ðàáîòàòü 10-äíåâíûé öèêë àíèìàöèîííûõ 
ïðîãðàìì è ò. ä. Äðóãèå ó÷àñòíèêè ïðîåê-
òà – 10 êðóïíûõ òóðîïåðàòîðîâ èç Ðîññèè, 
Óêðàèíû, Áåëîðóññèè è Ïðèáàëòèêè. Â 
ñóììå îíè âûïîëíÿþò 90 % ïðîäàæ Êðûìà 
â ãîäó. Ñî ñâîåé ñòîðîíû îíè áåðóò íà ñåáÿ 
9 îáÿçàòåëüñòâ: ïî çàãðóçêå ýòèõ ñàíàòîðè-
åâ, ãàðàíòèðóÿ 5-ïðîöåíòíîé ïðåäîïëàòîé 
ìèíèìàëüíóþ çàãðóçêó íîìåðíîãî ôîíäà, 
ïî ïðîäâèæåíèþ Êðûìà êàê íàïðàâëåíèÿ, 
ïî èñïîëüçîâàíèþ ñâîåé òóðàãåíòñêîé ñåòè 
è äð. Òðåòüè ó÷àñòíèêè – ýòî ïåðåâîç÷èêè. 
Ìû âåäåì ïåðåãîâîðû ñ àâèàêîìïàíèÿìè 
î ïðîäëåíèè ñðîêîâ ïîëåòà è ñïåöèàëüíîé 
öåíå äëÿ òóðîïåðàòîðîâ. Ìû ãîòîâû êîì-
ïåíñèðîâàòü èì ýòó öåíó è ñäåëàòü ñêèäêó 
äî 90 % íà óñëóãè àýðîïîðòà â Ñèìôåðîïî-
ëå äëÿ àâèàêîìïàíèé – ó÷àñòíèêîâ ïðîåê-
òà. Òàêæå áóäåì èíèöèèðîâàòü èçìåíåíèå â 
ìåæïðàâèòåëüñòâåííîå ñîãëàøåíèå, êîòî-
ðîå ðåãóëèðóåò æåëåçíîäîðîæíûå òàðèôû, 
äëÿ òîãî ÷òîáû íà ïåðèîä ýêñïåðèìåíòà 
ðîññèéñêèå è óêðàèíñêèå æåëåçíîäîðîæ-
íûå êîìïàíèè ìîãëè äàâàòü ñêèäêó íà 
âûêóï áëîêîâ òóðîïåðàòîðàìè. ×åòâåðòûé 
ó÷àñòíèê ïðîåêòà – Ñîâåò ìèíèñòðîâ Êðû-
ìà, êîòîðûé áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî 
ñêèäêàì ïåðåâîç÷èêàì, ïî ëîááèðîâàíèþ 
èíòåðåñîâ òóðîïåðàòîðîâ, ïî ñïåöèàëüíûì 
òàðèôàì íà êîììóíàëüíûå óñëóãè äëÿ ñà-
íàòîðèåâ â ýòîò ïåðèîä. 

È ãëàâíîå – áþäæåò íà ïðîäâèæåíèå 
Êðûìà â ýòîì ãîäó óâåëè÷åí â 2 ðàçà, äî 
$920 òûñ. Ýòà ñóììà áóäåò ïîòðà÷åíà ïî 
ðåøåíèþ òóðîïåðàòîðîâ, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿò, êàêàÿ ðåêëàìà íàèáîëåå ýôôåêòèâíà â 
èõ ðåãèîíå. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íà÷íåòñÿ 
1 àâãóñòà. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî òàêîé ïðîåêò 
ïðèâëå÷åò â Êðûì 200 òûñ. òóðèñòîâ. Ãî-
òîâû èäòè çà ãðàíüþ ñåáåñòîèìîñòè, ïîòî-
ìó ÷òî ïîíèìàåì, ÷òî 200 òûñ. òóðèñòîâ – 
ýòî ëó÷øàÿ ðåêëàìà. Îíè âåðíóòñÿ äîìîé 
è åùå ãîä áóäóò ðàññêàçûâàòü î òîì, êàê 
õîðîøî îíè ñåáÿ ÷óâñòâóþò ïîñëå ëå÷åíèÿ 
â Êðûìó. À äëÿ Ñåâåðî-Çàïàäà ýòîò ïðîåêò 
îñîáåííî èíòåðåñåí – îçäîðîâèòåëüíûé 
îòäûõ â Êðûìó ïîëåçåí æèòåëÿì âàøåé 
øèðîòû, íåäàðîì âñå ðîññèéñêèå öàðè 
ïðèåçæàëè ê íàì. Ìû õîòèì íàëàäèòü ñ 
Ïåòåðáóðãîì äâóñòîðîííèé òóðïîòîê è 
ãîòîâû ïðåäëîæèòü áåñïëàòíóþ ðåêëàìó 
ãîðîäà íà òåððèòîðèè ïîëóîñòðîâà è ïðî-
âåñòè â Êðûìó Äåíü Ïåòåðáóðãà. 

Áåñåäîâàëà 
Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ

Àëåêñàíäð Ëèåâ, ïåðâûé çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà êóðîðòîâ è òóðèçìà Êðûìà: 

«Äâåñòè òûñÿ÷ òóðèñòîâ – ýòî ëó÷øàÿ ðåêëàìà»
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Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ ðàçðà-
áàòûâàåò ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà äî 2015 ã. Â ðåçóëüòà-
òå åå ðåàëèçàöèè ïîòîê òóðèñòîâ 
äîëæåí âîçðàñòè äî 720 òûñ. 
÷åëîâåê â ãîä, ÷òî â 1,5 ðàçà 
ïðåâûøàåò ïîêàçàòåëè 2010 ã. 
Ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî çàíÿòûõ â 
òóðèçìå æèòåëåé ðåñïóáëèêè âû-
ðàñòåò ñ 2700 äî 3800 ÷åëîâåê. 

Îáúåì îêàçûâàåìûõ 
òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííûõ è ãî-
ñòèíè÷íûõ óñëóã, ïðåäïîëîæè-
òåëüíî, óâåëè÷èòñÿ ñ 650 ìëí äî 
1,3 ìëðä ðóá., à ñîâîêóïíûé äî-
õîä îò âñåõ âèäîâ âúåçäíîãî òó-
ðèçìà – ñ 4,18 äî 7,8 ìëðä ðóá. 

Óæå â ýòîì ãîäó íà÷íåòñÿ 
ðåàëèçàöèÿ êðóïíûõ èíâåñòè-
öèîííûõ ïðîåêòîâ â ñôåðå òó-

Êàðåëèÿ: íîâûå ïðîåêòû è ìàðøðóòû 
ðèçìà. Â Ïåòðîçàâîäñêå áóäåò 
ïîñòðîåí ÿõòåííûé ïîðò, à â 
ßëãóáå Ïðèîíåæñêîãî ðàéîíà 
– ãîðíîëûæíûé êóðîðò. 

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåò-
ñÿ ðàçâèòèþ âîäíîãî òóðèçìà. 
Ëþáèòåëÿì ýòîãî âèäà îòäûõà 
áóäåò ïðåäëîæåí ìåæäóíàðîä-
íûé âîäíûé ìàðøðóò «Ñêàíäè-
íàâñêîå êîëüöî», êîòîðûé îáú-
åäèíèò ñòðàíû Ñêàíäèíàâèè è 
Åâðîïåéñêèé Ñåâåð Ðîññèè. 

Â Þæíîé Êàðåëèè ðàçðàáî-
òàíû íîâûå òóðû «Òûñÿ÷åëåòíèé 
Ñîðòàâàëà» è «Îëîíåöêàÿ êðå-
ïîñòü», à íà ñåâåðå ðåñïóáëèêè, 
íà ïîáåðåæüå Áåëîãî ìîðÿ è íà 
àðõèïåëàãå Êóçîâà, ðàñøèðÿåòñÿ 
ñåòü äàéâèíã-öåíòðîâ. 

Travel.ru

Â 2011 ã. Àðõàíãåëüñêàÿ îá-
ëàñòü ïëàíèðóåò àêòèâíî ðàçâè-
âàòü àðêòè÷åñêèé òóðèçì, êîòî-
ðûé èìååò ñâîèõ ïîêëîííèêîâ: 
òàê, Øïèöáåðãåí â ïðîøëîì 
ãîäó ïîñåòèëî 77 òûñ. òóðèñòîâ. 

Îáëàñòü èìååò âñå ïðåäïîñûë-
êè äëÿ ðàçâèòèÿ ýòîãî ñåãìåíòà 
òóðèçìà – ãîñòåé ìîæíî âîçèòü 
â àðêòè÷åñêèå çîíû ëþáûì ñïî-
ñîáîì: íà ëåäîêîëàõ, ïîäâîäíûõ 
ëîäêàõ è ïî âîçäóõó. 

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè Àð-

Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòü áóäåò 
ïðîäâèãàòü àðêòè÷åñêèé òóðèçì

õàíãåëüñê èìååò ïîääåðæêó ôå-
äåðàëüíûõ âëàñòåé â ðàçâèòèè 
áðåíäîâ «Ñåâåðíîå êîëüöî» è 
«Òóðèñòè÷åñêîå êîëüöî Åâðî-
ðåãèîí». Ýòè ïðîãðàììû âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ ïîñåùåíèå Àðõàí-
ãåëüñêîé îáëàñòè è Ôèíëÿíäèè. 
Ïîìîðüå ãîòîâî ïîêàçûâàòü 
òóðèñòàì è «çàêðûòûå îáúåê-
òû» – ìîðñêèå è êîñìè÷åñêèå. 
Èäåþ ïîääåðæèâàåò Âñåìèðíàÿ 
òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Travel.ru

26 ìàÿ â Âåëèêîì Íîâãîðî-
äå ïîäâîäèëè èòîãè êîíêóðñà 
«Ïðåäïðèíèìàòåëü ãîäà – 2011». 
Ñðåäè ïðåäñòàâëåííûõ íîìèíà-
öèé áûëà è òà, êîòîðàÿ âûÿâèëà 
ëó÷øèõ ïðåäñòàâèòåëåé òóðèíäó-
ñòðèè Âåëèêîãî Íîâãîðîäà.

Â íîìèíàöèè «Ëó÷øåå 
ïðåäïðèÿòèå â ñôåðå òóðèç-
ìà» ëó÷øèì îêàçàëîñü ÎÎÎ 
«Èíòóðèñò-Íîâãîðîä». È ýòî 
íå ñëó÷àéíî! Êîìïàíèÿ äàâíî 
çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ íà ðûí-
êå òóðèñòñêèõ óñëóã Âåëèêîãî 
Íîâãîðîäà. Âî ãëàâå èçâåñòíî-
ãî ìíîãîïðîôèëüíîãî òóðîïå-
ðàòîðà – ñåìåéíàÿ äèíàñòèÿ 
Öåðêîâíûõ. Ýòîò ôàêò îòìåòè-

Íàçâàíû ëèäåðû íîâãîðîäñêîãî òóðèçìà
ëà è êîíêóðñíàÿ êîìèññèÿ ïðè 
ïîäâåäåíèè èòîãîâ ãîðîäñêîãî 
êîíêóðñà ñðåäè ñóáúåêòîâ ìà-
ëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà.

Ïî ñëîâàì äèðåêòîðà ôèðìû 
Àëåêñåÿ Öåðêîâíîãî, íàäåæ-
íîñòü, âûñîêîå êà÷åñòâî ðàáî-
òû, óâàæåíèå ê êëèåíòó – ãëàâ-
íûå êðèòåðèè óñïåõà ôèðìû. 
Íàïîìíèì, ÎÎÎ «Èíòóðèñò-
Íîâãîðîä» ÿâëÿåòñÿ íàäåæíûì 
äðóãîì è ïîñòîÿííûì ïàðòíå-
ðîì Íåêîììåð÷åñêîãî ïàðòíåð-
ñòâà «Îôèñ Òóðèçìà Âåëèêîãî 
Íîâãîðîäà». 

Ïî èíô. ÍÏ «Îôèñ Òóðèçìà 
Âåëèêîãî Íîâãîðîäà»

13–15 ìàÿ â Ñåâåðíîé ñòîëèöå 
ïîä äåâèçîì «1150-ëåòèþ Ðîñ-
ñèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîñòè ïî-
ñâÿùàåòñÿ. Íîâãîðîäñêîå Âå÷å – 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó» ïðîøëè Äíè 
Íîâãîðîäñêîé îáëàñòè. Â ðàìêàõ 
Äíåé ïðîøëà âûñòàâêà «Òóðèçì è 
îòäûõ â Íîâãîðîäñêîé îáëàñòè», 
ïîäãîòîâëåííàÿ Öåíòðîì ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà «Êðàñíàÿ Èçáà». 

Íà ïëîùàäè Îñòðîâñêîãî 
ïåòåðáóðæöû ìîãëè îêóíóòüñÿ 
â àòìîñôåðó ñðåäíåâåêîâîãî 
òîðãà è ïîçíàêîìèòüñÿ ñ óâëå-
êàòåëüíûìè ìàðøðóòàìè ïî 
Íîâãîðîäñêîé çåìëå.

Íà âûñòàâêå áûë ïðåä-
ñòàâëåí òóðèñòñêèé ïîòåíöèàë 
Âåëèêîãî Íîâãîðîäà, à òàêæå 
Áîðîâè÷ñêîãî, Ëþáûòèíñêîãî, 
Ñòàðîðóññêîãî, Âàëäàéñêîãî è 
×óäîâñêîãî ðàéîíîâ Íîâãîðîä-
ñêîé îáëàñòè.

Ýòèì ëåòîì ãîñòåé äðåâíåãî 
ãîðîäà æäåò îáøèðíàÿ êóëüòóð-
íàÿ ïðîãðàììà: ìóçûêàëüíî-
äðàìàòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå 
«Ïóòåøåñòâèå âî âðåìåíà Íîâ-
ãîðîäñêîãî Âå÷à» – ñïåêòàêëü, 
ñîçäàííûé ïî ìîòèâàì ëåòîïè-
ñåé, áåðåñòÿíûõ ãðàìîò è ïüåñ 
Åêàòåðèíû II, ñ òåàòðîì îãíÿ, 
ðàòíûìè áîÿìè è ñòàðèííîé 
ìóçûêîé; X Ìåæäóíàðîäíûé 
ôåñòèâàëü íàðîäíîãî èñêóññòâà 
è ðåìåñåë «Ñàäêî»; Ïåðâûå 
Ðîññèéñêèå ãàíçåéñêèå äíè, 
êîòîðûå çàâåðøàòñÿ ïðåìüåðîé 
îïåðû Ðèìñêîãî-Êîðñàêîâà 
«Ñàäêî» â ïîñòàíîâêå Ìàðè-
èíñêîãî òåàòðà â Íîâãîðîäñêîì 
êðåìëå; ðåãèîíàëüíûé ôîëü-

êëîðíûé ïðàçäíèê äëÿ òóðè-
ñòîâ «Íîâãîðîäñêîå êóïàëüå».

Íîâèíêè ñåçîíà – êðóèçíûå 
ðåéñû íà òåïëîõîäå «Ãîñïîäèí 
Âåëèêèé Íîâãîðîä» èç Ïåòåð-
áóðãà ñ ïîñåùåíèåì Ñòàðîé 
Ëàäîãè, Âåëèêîãî Íîâãîðîäà, 
Âàëààìà è Êàðåëèè, à òàêæå 
ýêñêóðñèîííûå ïðîãóëêè ïî 
ðåêå Âîëõîâ «Îòêóäà åñòü ïî-
øëà Ðóññêàÿ çåìëÿ»  ñ ïîñåùå-
íèåì Ðþðèêîâà Ãîðîäèùà.

Ïóòåøåñòâèå ïî Íîâãîðîä-
ñêîé îáëàñòè áóäåò íå ìåíåå 
èíòåðåñíûì: Âàëäàéñêèé íà-
öèîíàëüíûé ïàðê – èäåàëüíîå 
ìåñòî äëÿ ñåìåéíîãî îòäûõà; 
êóðîðò «Ñòàðàÿ Ðóññà», áîãàòûé 
ìèíåðàëüíîé âîäîé è ëå÷åáíû-
ìè ãðÿçÿìè, ïðåäëàãàåò ïðîéòè 
îçäîðîâèòåëüíûé êóðñ; ãîðîä 
Áîðîâè÷è, ðàñïîëîæåííûé íà 
ïîðîæèñòîé Ìñòå, ïðèâëåêàåò 
ëþáèòåëåé àêòèâíîãî îòäûõà. 
Íåäàâíî îòêðûâøèéñÿ ìóçåé 
«Ñëàâÿíñêàÿ äåðåâíÿ Õ âåêà» â 
Ëþáûòèíñêîì ðàéîíå óæå ñòàë 
ïîïóëÿðíûì ó òóðèñòîâ.

Åñòü åùå îäíà âàæíàÿ íî-
âîñòü: â ìàå ìåæäó Ïåòåðáóðãîì 
è Íîâãîðîäîì íà÷àëà êóðñè-
ðîâàòü ñêîðîñòíàÿ ýëåêòðè÷êà 
ïîâûøåííîé êîìôîðòíîñòè. 
Âðåìÿ â ïóòè – 3 ÷, ñòîèìîñòü 
áèëåòà «òóäà-îáðàòíî» – 500 
ðóá. Òàê ÷òî ãîñòåé íà Ðîäèíå 
Ðîññèè ïðèáàâèòñÿ (â ïðîøëîì 
ãîäó òóðïîòîê â Âåëèêèé Íîâ-
ãîðîä ñîñòàâèë îêîëî 287 òûñ. 
÷åëîâåê, ÷òî íà 10 % áîëüøå, 
÷åì â 2009-ì).

Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ 

Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü ñòàëà áëèæå 
è èíòåðåñíåå

Äåïóòàòû ïàðëàìåíòà Ëåí-
îáëàñòè ïðèíÿëè çàêîíîïðîåêò 
«Î ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå 
ñåëüñêîãî òóðèçìà». Îíè òàêæå 
îáðàòèëèñü â Ãîñäóìó ÐÔ ñ çà-
êîíîäàòåëüíîé èíèöèàòèâîé î 
ïðåäîñòàâëåíèè íàëîãîâûõ ëüãîò 
âëàäåëüöàì ãîñòåâûõ äîìîâ. 

Èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òîáû ðîññèéñêèå ãðàæäàíå, 
ïðåäîñòàâëÿþùèå ñâîè äîìà 
îòäûõàþùèì, íå ïëàòèëè çà 
ýòî ïîäîõîäíûé íàëîã. Äîïîë-
íèòåëüíî ê ýòèì èíèöèàòèâàì 
Ëåíîáëàñòü áóäåò îñóùåñòâëÿòü 
ôèíàíñîâóþ, èìóùåñòâåííóþ, 
èíôîðìàöèîííóþ è êîíñóëü-

Ëåíîáëàñòü – çà ñâîè ãîñòåâûå äîìà
òàöèîííóþ ïîääåðæêó âëà-
äåëüöàì ãîñòåâûõ äîìîâ. Ïî 
îôèöèàëüíûì äàííûì, â Ëåí-
îáëàñòè ñåé÷àñ ðàáîòàþò îêîëî 
100 ñåëüñêèõ äîìîâ.

Ïî ñëîâàì èíèöèàòîðîâ çà-
êîíîïðîåêòà, ýòî ïîçâîëèò âû-
âåñòè èç òåíè äåÿòåëüíîñòü ïî 
ïðèåìó è ðàçìåùåíèþ ãîñòåé è 
ïîñïîñîáñòâóåò ðîñòó çàíÿòîñòè 
æèòåëåé Ëåíîáëàñòè. Äåïóòàòû 
íàäåþòñÿ, ÷òî ïðè óñïåøíîé 
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà òóðèñòàì 
ñòàíåò èíòåðåñíåå îòäûõàòü â 
ãîñòåâûõ äîìàõ Ëåíîáëàñòè, à 
íå â Ôèíëÿíäèè.

Ïî èíô. ÑÌÈ

Ãóáåðíàòîðó Ïñêîâñêîé îáëà-
ñòè Àíäðåþ Òóð÷àêó ïðåäñòàâëåí 
ïðîåêò ðåêîíñòðóêöèè íàáåðåæ-
íîé ðåêè Âåëèêîé â Ïñêîâå.  

Ïðîåêò ïðåäóñìàòðèâàåò ðå-
êîíñòðóêöèþ íàáåðåæíîé íà 
ó÷àñòêå îò Îëüãèíñêîãî ìîñòà 
äî ìîñòà 50-ëåòèÿ Îêòÿáðÿ. Îí 
âûïîëíåí êîíñàëòèíãîâîé êîì-
ïàíèåé Ñushman and Wakefield 
è ÎÎÎ «ÑèáÝêîÑèñòåìà». Ïî 
ñëîâàì äèðåêòîðà êîìïàíèè 
Ñushman and Wakefield Èëüè 
Êóçíåöîâà, îñíîâíàÿ çàäà÷à – 
«îæèâèòü» íàáåðåæíóþ, ñäåëàâ 

Â Ïñêîâå «îæèâÿò» íàáåðåæíóþ
åå ïîñåùàåìîé êðóãëîãîäè÷íî, è 
ñôîðìèðîâàòü ïðèâëåêàòåëüíûå 
äëÿ èíâåñòîðîâ óñëîâèÿ ðàçâè-
òèÿ òåððèòîðèè.

Â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè ïðî-
åêòà ïîñåùàåìîñòü íàáåðåæ-
íîé ê 2013 ã. ìîæåò ñîñòàâèòü 
îêîëî 800 òûñ. ÷åëîâåê â ãîä. 
«Ðåêîíñòðóèðîâàòü íàáåðåæ-
íóþ â Ïñêîâå íåîáõîäèìî. Ýòî 
ïîçâîëèò ñäåëàòü ãîðîä áîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ òóðè-
ñòîâ», – îòìåòèë ãóáåðíàòîð ïî 
èòîãàì ïðåçåíòàöèè. 

RATA-news
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Ðîññèéñêèé òóðáèçíåñ äî-
ñòàòî÷íî ìîëîä: åñëè òóð-
ôèðìå 20 ëåò – ýòî  óæå 
áîëüøîé ñòàæ. Òåì ïðèÿòíåå 
óçíàâàòü, ÷òî åñòü íà íà-
øåì ðûíêå êîìïàíèè ñ áîëåå 
ñîëèäíûì ïîñëóæíûì ñïè-
ñêîì – íàïðèìåð, Interhome. 
Ìû ïîáåñåäîâàëè ñ Íàòà-
ëüåé Êóëèãèíîé, äèðåêòîðîì  
ïî ïðîäàæàì è ìàðêåòèíãó 
Interhome Russia, î òîì, ÷òî 
ïðåäëàãàåò ýòà ôèðìà íà 
ðîññèéñêîì ðûíêå.

–  Interhome – êîìïàíèÿ ñ çà-
ðóáåæíûìè êîðíÿìè. Êàê áû Âû 
îõàðàêòåðèçîâàëè ìèññèþ êîìïà-
íèè è åå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè? 

– ×òî òàêîå Èíòåðõîóì? Ýòî 
áîëåå 32 000 àïàðòàìåíòîâ è äî-
ìîâ, êîòîðûå Âû ìîæåòå ñíÿòü 
äëÿ ñâîåãî îòïóñêà, äëÿ êîðîò-
êîé ïîåçäêè â ãîðîäà Åâðîïû 
è ÑØÀ, äëÿ òîãî, ÷òîáû îòïðà-
âèòü ñâîèõ äåòåé ñ áàáóøêàìè-
äåäóøêàìè íà êàíèêóëû ê ìîðþ, 
äëÿ àêòèâíîãî îòäûõà â ãîðàõ èëè 
íà îçåðàõ è ò. ä. È âñå äîñòóïíî 
â ðåæèìå on-line íà ñàéòå êîì-
ïàíèè èëè íà ñâîåì ñàéòå, åñëè 
ñòàòü ïàðòíåðîì êîìïàíèè.  

Äëÿ íàøåé êîìïàíèè õàðàê-
òåðíî ïîñòóïàòåëüíîå äâèæåíèå 
âïåðåä, èííîâàöèîííûé ïîäõîä 
– âåäü ìû, ïî ñóòè, ëèäåðû â îá-
ëàñòè àðåíäû æèëüÿ äëÿ îòäûõà 
èìåííî áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííîìó 
âíåäðåíèþ íîâûõ ðàçðàáîòîê. 
Íàïðèìåð, íàøà ñèñòåìà áðî-
íèðîâàíèÿ äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ 
ñàìîé ìîùíîé â Åâðîïå è îäíîé 
èç ñàìûõ êðóïíûõ è íàäåæíûõ 
âîîáùå â ìèðå. Interhome òðà-
òèò íåìàëóþ ÷àñòü áþäæåòà íà 
àíàëèç ðàáîòû ñâîèõ íîâûõ èí-
ñòðóìåíòîâ, íà ïîñòîÿííîå óñî-
âåðøåíñòâîâàíèå òåõíè÷åñêèõ/
òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ. 

Òàêæå íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü è 
çíàìåíèòîå øâåéöàðñêîå êà÷å-
ñòâî. Íåñìîòðÿ íà ìåæäóíàðîä-
íûé õàðàêòåð áèçíåñà è áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî ñòðàí, êîìïàíèÿ 
âåçäå ðàáîòàåò ïî øâåéöàðñêèì 
ñòàíäàðòàì: íàøè äîìà  è àïàð-
òàìåíòû  èìåþò øâåéöàðñêóþ 
êëàññèôèêàöèþ, à êîíòðîëü êà-
÷åñòâà ðàáîòû íàøèõ ìåñòíûõ 
îôèñîâ íà êóðîðòàõ ñòðîã è íå-
ïðåðûâåí …

–  Ïîìîãàåò ëè â Âàøåé ñòðà-
òåãèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå 45-
ëåòíÿÿ åâðîïåéñêàÿ èñòîðèÿ?

– Áåçóñëîâíî, øâåéöàðñêèå 
êîðíè (íàø ãëàâíûé îôèñ ðàñ-
ïîëîæåí â Öþðèõå) è ïî÷òè 
ïîëóâåêîâàÿ èñòîðèÿ – ýòî ñó-
ùåñòâåííûé ôàêòîð íàøåãî âå-
äåíèÿ áèçíåñà.  Ïðåæäå âñåãî 
–  ýòî êîëîññàëüíûé îïûò êîì-

ïàíèè è íàøèõ ñîòðóäíèêîâ. Ó 
íàñ âåäü íåêîòîðûå ñòàðîæèëû  
èìåþò ñòàæ è 15, è 20, è äàæå 25 
ëåò!  Ýòî òàêæå ìîùíûé ïîðò-
ôîëèî àïàðòàìåíòîâ, äîìîâ, 
âèëë, øàëå â 28 ñòðàíàõ.

–  Â Ìîñêâå îôèñ áûë îòêðûò 
â 2007 ã., ÷åðåç ãîä â òóðèçìå, êàê 
è âî âñåé ìèðîâîé ýêîíîìèêå, 
íàñòóïèë êðèçèñ. Íàñêîëüêî ýòî 
ïîâëèÿëî íà ðàçâèòèå áèçíåñà â 
Ðîññèè? 

– Áåçóñëîâíî, ïîâëèÿëî. Íî 
íå òàê îäíîçíà÷íî, êàê ìîæíî 
áûëî áû ïîäóìàòü. Áûë êîðîòêèé 
ïåðèîä ïàäåíèÿ ïðîäàæ, íî, òàê 
êàê ðûíîê òðåáîâàë íàøåãî ïðî-
äóêòà, ñòîÿëà çàäà÷à äîâåñòè äî 
ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî îí ó íàñ åñòü, 
÷òîáû èñïðàâèòü ñèòóàöèþ. 

Èìåííî â ðàçãàð êðèçèñà ÿ 
ïðèøëà â ýòó êîìïàíèþ, è ýòî 
áûë ñîçíàòåëüíûé âûáîð. Ñ 
íîÿáðÿ 2008 ã. ÿ çàìåòèëà, ÷òî 
è òóðàãåíòñòâà, è ïðÿìûå êëè-
åíòû âñå áîëüøå èíòåðåñóþòñÿ 
àïàðòàìåíòàìè, à òå, êòî åçäèë 
â ëþêñ-îòåëè, ñ óäîâîëüñòâèåì 
ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå àëü-
òåðíàòèâû âèëëû è àïàðòàìåíòû 
âûñîêîãî óðîâíÿ. Âåäü ïðè ïîâû-
øåííîì êîìôîðòå (ñâîáîäíûé 
ðåæèì, íå ïðèâÿçàííûé ê ãðà-
ôèêó îòåëÿ, ìíîãî ïðîñòðàíñòâà, 
êàê ïðàâèëî, ëè÷íûé ñàäèê è 
ëóæàéêà, à òî è âîîáùå áîëüøàÿ 
òåððèòîðèÿ çàãîðîäíîé óñàäüáû) 
öåíà îòäûõà ñóùåñòâåííî ìåíü-
øå, ÷åì â ëþêñ-îòåëå. Íàøà çà-
äà÷à áûëà íå óðåçàòü ðàñõîäû 
íà ðåêëàìó, à, íàïðîòèâ, àêòè-
âèçèðîâàòüñÿ íà ðûíêå. Òîãäà 
ìû íà÷àëè àêòèâíî ðàáîòàòü ñ 
òóðèñòè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè, è 
ýòî äàëî ïðåêðàñíûé ýôôåêò – 
íàøè ïðîäàæè ïîðîé äîõîäèëè 
äî ïëþñ 200 ïðîöåíòîâ! Òàê ÷òî 
êðèçèñ íàì ïîìîã óòâåðäèòüñÿ 
íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

–  Ìîæåòå ëè Âû óòâåðæäàòü, 
÷òî ñåãîäíÿ êðèçèñ ïðåîäîëåí? 
Êàêîâû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðîñ-

ñèéñêîãî ñåãìåíòà ðûíêà â áèçíå-
ñå Interhome?

–  Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî êðèçèñ 
ïîçàäè. Îñîáåííî ýòî ÷óâñòâóåò-
ñÿ â Åâðîïå. Ðîññèéñêèé îôèñ 
ïðîäàæ ïîêàçûâàåò î÷åíü õîðî-
øèå ðåçóëüòàòû – ïî òåìïàì ðî-
ñòà ìû íà óðîâíå Ãåðìàíèè. Íî, 
êîíå÷íî, ïîêà íå ïî îáúåìàì. 

Íàøà îñíîâíàÿ öåëü  –  ðàç-
âèòèå ðåãèîíîâ. Ó íàñ áîëüøàÿ 
÷àñòü ïðîäàæ ïðèõîäèòñÿ íà ìî-
ñêîâñêèé ðåãèîí. Íà âòîðîì ìå-
ñòå  –  Ïåòåðáóðã. Öåëü ïî ýòîìó 
ðåãèîíó – óâåëè÷èòü îáúåìû íà 
50 % , àêòèâèçèðîâàòü ðèòåéëåð-
ñêóþ ñåòü. Íåìàëî òóðêîìïàíèé 
ðàáîòàþò ñ íàìè, íî õîòåëîñü áû 
ðàñøèðèòü ýòîò êðóã, òåì áîëåå 
÷òî óñòàíîâêà íàøåé ñèñòåìû 
áðîíèðîâàíèÿ àáñîëþòíî áåñ-
ïëàòíà è íå òðåáóåò íèêàêèõ 
äåïîçèòîâ. Íàøè îòíîøåíèÿ ñ 
àãåíòàìè ðåãóëèðóþòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî äîãîâîðîì. 

Ñî ñâîåé ñòîðîíû ìû óñè-
ëèâàåì ïðèñóòñòâèå â Ñåâåð-
íîé ñòîëèöå:  ïðîâîäèì  çäåñü 
ìàñòåð-êëàññû, ñåìèíàðû. Òàê, 
î÷åðåäíîé áîëüøîé ñåìèíàð-
ïðåçåíòàöèÿ ïðîéäåò â íà÷àëå 
àâãóñòà. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ìå-
íåäæåðû êîìïàíèé áóäóò ñïî-
ñîáíû  ïîñåòèòü íàøå ìåðîïðèÿ-
òèå – âåäü ïèê ïðîäàæ îñòàíåòñÿ 
ïîçàäè. Ìû ñòàðàåìñÿ ïîîùðÿòü 
íàøèõ ëó÷øèõ ïàðòíåðîâ, â 
÷àñòíîñòè íà èþíüñêîì âîðêøî-
ïå Switzerland invites ìû íàãðà-
äèì íàøåãî ëó÷øåãî ïèòåðñêîãî 
àãåíòà  íåäåëåé ïðîæèâàíèÿ íà 
ëþêñ-âèëëå â Õîðâàòèè – ïðÿìî 
íà ìîðñêîì ïîáåðåæüå.  Â îêòÿ-
áðå ìû áóäåì âòîðîé ðàç ïðè-
íèìàòü ó÷àñòèå â Ãîðíîëûæíîì 
ñàëîíå  Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

–  Ñóùåñòâóþò ëè ïðèîðèòåò-
íûå òî÷êè ñïðîñà ïî ïðåäëàãàå-
ìûì çàðóáåæíûì ðåãèîíàì?

–  Áåç ñîìíåíèÿ, íå âñå 28 
íàøèõ ñòðàí ïîëüçóþòñÿ îäè-
íàêîâûì ñïðîñîì. Íàøè îñíîâ-

íûå ëåòíèå íàïðàâëåíèÿ – ýòî 
ñòðàíû Ñðåäèçåìíîìîðüÿ: Èñ-
ïàíèÿ, ãäå, ïîæàëóé, ó íàñ ëó÷-
øèé ïîðòôîëèî èç ëåòíèõ ñòðàí, 
Ôðàíöèÿ, Èòàëèÿ, Õîðâàòèÿ. 

Çèìîé – ýòî ïðåæäå âñåãî 
Àëüïèéñêèå ñòðàíû. Ãîðíîëûæ-
íèêè ñ óäîâîëüñòâèåì ðàçìå-
ùàþòñÿ êàê â äåøåâûõ àïàðòà-
ìåíòàõ (àêòèâíûå ñïîðòñìåíû, 
ëûæíèêè-ïåíñèîíåðû, ïðîñòî 
ëûæíèêè, êîòîðûì âàæíû ðå-
ãèîí êàòàíèÿ è ñíåæíàÿ îáñòà-
íîâêà), òàê è â î÷åíü ïðèëè÷íûõ 
àïàðòàìåíòàõ èëè øàëå (òàì ëþ-
áÿò ðàçìåùàòüñÿ ñåìüè ñ äåòüìè 
èëè áîëüøèå êîìïàíèè). Âåäü 
òàê ïðèÿòíî âå÷åðîì ïðèãîòî-
âèòü óæèí â íàöèîíàëüíîì ñòè-
ëå, ïîñèäåòü ó êàìèíà èëè ñíÿòü 
íàïðÿæåíèå â ñîáñòâåííîé ñàó-
íå. Ëèäåðû ïðîäàæ – Øâåéöà-
ðèÿ è Àâñòðèÿ. Âñå áîëüøå ïðî-
äàæ ïî Ôðàíöèè è Èòàëèè. 

Ïîñëåäíÿÿ òåíäåíöèÿ – íàøè 
ëþäè ñòàëè ðàññìàòðèâàòü âàðè-
àíòû îòäûõà â «ìàëûõ ãîðàõ» 
–  Ñëîâàêèÿ, Ïîëüøà, ×åõèÿ. 
Ïðè÷åì êàê çèìîé, òàê è ëåòîì. 
Ïîõîæå, ðîññèéñêèì òóðèñòàì 
òîæå ñòàëè áëèçêè ïðîñòûå öåí-
íîñòè: îòäûõ ñðåäè ïðèðîäû, â 
áëàãîæåëàòåëüíîì îêðóæåíèè, 
ñ äîñòóïíûìè öåíàìè, à ñàìîå 
ãëàâíîå – âñåé ñåìüåé âìåñòå! 

–  Åñòü ëè ó êîìïàíèè ñïåöè-
àëüíûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ ïåòåðáóðãñêèìè òóð-
ôèðìàìè?

–  Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü ðà-
áîòû â Ïåòåðáóðãå – îôîðìëå-
íèå øåíãåíñêèõ âèç.  Interhome 
Russia àêêðåäèòîâàí â áîëüøèí-
ñòâå ïîñîëüñòâ Åâðîïû, äëÿ ïè-
òåðñêèõ âèç ìû ïîñûëàåì íà-
øèì òóðàãåíòàì ïðèãëàøåíèÿ 
è âàó÷åðû. È îôîðìëåíèå âèç 
ïðîèñõîäèò ëèáî êîìïàíèåé, 
ëèáî ñàìèì êëèåíòîì àãåíòñòâà. 
Åñëè æå òóðàãåíò íå æåëàåò ñà-
ìîñòîÿòåëüíî çàíèìàòüñÿ âèçî-
âûìè ïðîáëåìàìè, òî îí ìîæåò 
îáðàòèòüñÿ ê íàøèì ïàðòíåðàì-
îïåðàòîðàì. Òîãäà âñå çàáîòû 
âîçüìóò íà ñåáÿ îíè. 

Äëÿ îïåðàòîðîâ, êîòîðûå áó-
äóò âêëþ÷àòü íàøè àïàðòàìåíòû 
â ïàêåòû ñ âûëåòîì èç Ïåòåð-
áóðãà, ìû ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü 
îñîáûå, âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíûå 
óñëîâèÿ. Ìû ìíîãî è óñïåøíî 
ðàáîòàåì ñ ðîññèéñêèìè îïå-
ðàòîðàìè, íî áóäåì ðàäû, åñëè 
èìåííî ïèòåðñêèé îïåðàòîð èñ-
ïîëüçóåò íàøè âîçìîæíîñòè äëÿ 
ñâîåé ÷àðòåðíîé ïðîãðàììû èëè 
ïðîñòî ïðîãðàììû íà âûñîêèé 
ñåçîí. Ìû îòêðûòû ê ñîòðóäíè-
÷åñòâó!

Áåñåäîâàëà 
Èíãà ÃÓÐÎÂÀ

Interhome: çäåñü è ñåé÷àñ

Àðåíäà âèëë è àïàðòàìåíòîâ äëÿ îòäûõà on-line
Êðóãëîñóòî÷íàÿ ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ  +7 495 504 08 99
info@interhome.ru     www.interhome.ru

Íàòàëüÿ Êóëèãèíà (â öåíòðå) c ïðåäñòàâèòåëÿìè Âåíãåðñêîãî îôèñà 
Interhome: äèðåêòîð îôèñà Áàëàòîí Tibor Szanto (ñïðàâà) 

è ìåíåäæåð ïî ïðèåìó Zuza Szanto
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26 ìàÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîì àãåíòñòâå 
ïðÿìûõ èíâåñòèöèé ñîñòîÿëèñü îôèöèàëüíàÿ 
öåðåìîíèÿ âðó÷åíèÿ Âñåðîññèéñêîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïðåìèè «Çîëîòîé êëþ÷èê – 
2010» è íàãðàæäåíèå ó÷àñòíèêîâ ìåæäóíà-
ðîäíîãî ïèëîòíîãî ïðîåêòà  «Çåëåíûé êëþ÷». 
Ñîîðãàíèçàòîðàìè ïðåìèè âûñòóïèëè: Êëóá 
îòåëåé The Hotels Club, Ðîññèéñêàÿ ãîñòè-
íè÷íàÿ àññîöèàöèÿ, êîìïàíèÿ CityBooking è 
«Øêîëà Îòåëüåðîâ».  

Áëàãîäàðñòâåííûå ïèñüìà îò èìåíè 
Ìåæäóíàðîäíîãî êîîðäèíàöèîííîãî öåí-
òðà ïðîãðàììû «Çåëåíûé êëþ÷», Öåíòðà 
ïî êîîðäèíàöèè ìåæäóíàðîäíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîãðàìì 
ïðàâèòåëüñòâà Ïåòåðáóðãà, îðãàíèçàöèè 
«Ñàíêò-Ïåòåðáóðã çà ýêîëîãèþ Áàëòèêè» 
çà âêëàä â óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, ýêîëîãè÷åñêîå ïðîñâåùåíèå 
ãîñòåé è æèòåëåé Ïåòåðáóðãà è âíåäðåíèå 
èäåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â ãîñòèíè÷íîì 
áèçíåñå áûëè âðó÷åíû îòåëÿì: «Cronwell 
Inn Ñòðåìÿííàÿ», «Ïèëàó», «Àâåíò Èíí», 
«Íåìåöêèé êëóá», «Øåëôîðä», «Êîìôîðò», 

«Íèêîëü», ãîðîä Íèæíèé Íîâãîðîä.
• «Ëó÷øèé ìàëûé îòåëü Ðîññèè êàòåãîðèè 

3 çâåçäû» – ãîñòèíèöà «Èìïåðèÿ» ãîðî-
äà Èðêóòñê è ãîñòèíèöà «Àðáàò Íîðä» 
ãîðîäà Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. 

• «Ëó÷øèé ìàëûé îòåëü Ðîññèè êàòåãîðèè 
ýêîíîìêëàññ» (2 çâåçäû) – ñåòü ìèíè-
ãîñòèíèö «Èíòóðèîí», ãîðîä Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã.

• «Ëó÷øèé ìàëûé îòåëü Ðîññèè êàòåãî-
ðèè áþäæåòíûé êëàññ» (õîñòåë) – õîñòåë 
«Ëàéô», ãîðîä Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.
Ïîáåäèòåëåì â íîìèíàöèè «Ñàìûé íà-

äåæíûé ïàðòíåð» ñòàë «Ðåïèíî Cronwell 
Park Îòåëü», êîòîðîìó áûë âðó÷åí ïàìÿò-
íûé äèïëîì îò æóðíàëà «Çàãîðîäíûé Îò-
äûõ». Ñïåöèàëüíûì äèïëîìîì «Çà âêëàä â 
ðàçâèòèå ìàëîãî îòåëüíîãî áèçíåñà» áûëà 
îòìå÷åíà ïåðâàÿ ìàëàÿ ãîñòèíèöà Ïåòåð-
áóðãà – «Íåìåöêèé êëóá». Çà ìíîãîëåò-
íþþ ïîääåðæêó Âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà 
ìàëûõ îòåëåé «Çîëîòîé êëþ÷èê» ñïåöèàëü-
íûì äèïëîìîì áûë íàãðàæäåí Êîìèòåò ïî 
èíâåñòèöèÿì è ñòðàòåãè÷åñêèì ïðîåêòàì.

IV ïðåìèÿ «Çîëîòîé êëþ÷èê»

«Êëàá Ìàð Èíí», «Ïóøêà Èíí», «Íåâñêèé 
ôîðóì». 

«Çîëîòûìè êëþ÷èêàìè» íàãðàæäåíû:
• «Ëó÷øèé ìàëûé îòåëü Ðîññèè êàòåãîðèè 

Ëþêñ» (5 çâåçä) – ãîñòèíèöà «Ñàéåí», 
ãîðîä Èðêóòñê.

• «Ëó÷øèé ìàëûé îòåëü Ðîññèè êàòåãîðèè 
4 çâåçäû» – îòåëü «Áðàòüÿ Êàðàìàçîâû», 
ãîðîä Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.

• «Ëó÷øèé ìàëûé îòåëü Ðîññèè êàòåãîðèè 
áèçíåñ-êëàññ» – ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ 

Small Luxury Hotels of the World (SLH) 
– îáúåäèíåíèå íåáîëüøèõ äèçàéíåðñêèõ 
îòåëåé êëàññà ëþêñ – â 2011 ã. ïðàçäíóåò 
ñâîå 20-ëåòèå. 17 ìàÿ â ÷åñòü ýòîãî ñîáûòèÿ 
SLH îðãàíèçîâàëî â ðåñòîðàíå «Ïàëêèíú» 
showcase, â õîäå êîòîðîãî ïîçíàêîìèëî ïðåä-
ñòàâèòåëåé òóðáèçíåñà Ñåâåðíîé ñòîëèöû ñ 
15 îòåëÿìè èç Àâñòðèè, Âåëèêîáðèòàíèè, 
Ãåðìàíèè, Ãðåöèè, Èòàëèè, Êèïðà, Òàèëàí-
äà, Ôðàíöèè, Õîðâàòèè è Øâåéöàðèè. 

Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð ã-í Êàðñòåí 
Ëèìà ïðîâåë ïðåçåíòàöèþ Small Luxury 
Hotels. Â 1992 ã. â ãðóïïó âõîäèëî 70 îòåëåé 
â 12 ñòðàíàõ è îáùèé äîõîä îò áðîíèðîâà-
íèé ñîñòàâëÿë $2 ìëí, à ñåãîäíÿ SLH – ýòî 
524 îòåëÿ â 75 ñòðàíàõ, ñ îáùèì äîõîäîì îò 
áðîíèðîâàíèé $88 ìëí.  Âñå îòåëè ïðèíàä-
ëåæàò ðàçíûì âëàäåëüöàì, íî èõ îáúåäèíÿåò 
óíèêàëüíîñòü äèçàéíà (îò ñòàðèííûõ çàìêîâ 
è ïàëàööî äî ñîâðåìåííûõ çäàíèé çíàìåíè-
òûõ àðõèòåêòîðîâ) è ñåðâèñ êëàññà ëþêñ. 

Ïàðòíåðû SLH – êîìïàíèè ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî óðîâíÿ. Ýòî American Express 
– ëèäåð â îáëàñòè ïëàòåæíûõ êàðò è äî-
ðîæíûõ ÷åêîâ, Audi – îäèí èç âåäóùèõ 
ïðîèçâîäèòåëåé àâòîìîáèëåé êëàññà ëþêñ, 
Avolus – ïåðâàÿ â ìèðå êîìïàíèÿ, ïðåäëà-
ãàþùàÿ òðàíñïîðòíûå óñëóãè êëàññà ëþêñ: 

ïåðñîíàëüíûå ñàìîëåòû, ÿõòû è ëèìóçèíû, 
Elemis – óäîñòîåííûé íàãðàä áðåíä â îá-
ëàñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ êëàññà ëþêñ 
äëÿ óõîäà çà êîæåé, êîòîðîìó îòäàþò ïðåä-
ïî÷òåíèå ñâûøå 5,7 ìëí ïîñåòèòåëåé SPA-
ñàëîíîâ, è äðóãèå.

Ïóòåøåñòâåííèêè – ÷ëåíû Êëóáà SLH 
èìåþò ðÿä ïðèâèëåãèé, â ÷èñëå êîòîðûõ 
èíäèâèäóàëüíûé ïðèåì ïî âûñøåìó ðàç-
ðÿäó, ïîçäíèé âûåçä (â 16.00), äîñòóï ê 
ýêñêëþçèâíûì ïàêåòàì è òàðèôàì, óñëóãà 
«Êëóáíûé êîíñüåðæ». 

Îòåëè SLH ó÷àñòâóþò â ïðîãðàììå «Îò-
âåòñòâåííàÿ ðîñêîøü». Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
îòåëüåðû ïðèíèìàþò ýêîëîãè÷åñêèå, ýêî-
íîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûå 
ðåøåíèÿ, êîòîðûå âíîñÿò âàæíûé âêëàä â 
îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû, â ðàçâèòèå ýêî-
íîìèêè è êóëüòóðû. Ïðîãðàììà äåìîíñòðè-
ðóåò, ÷òî ðîñêîøü ìîæåò áûòü ïîëåçíîé.

Åëåíà ÏÎÏÎÂÀ

Small Luxury Hotels – ðîñêîøíûå è îòâåòñòâåííûå

Îòåëè Ôðàíöèè ãîòîâÿòñÿ ê 
çíà÷èòåëüíûì èçìåíåíèÿì. 

Äî 2009 ã. â ñòðàíå äåéñòâî-
âàëà îñîáàÿ ñèñòåìà êëàññèôè-
êàöèè îòåëåé, îòëè÷àþùàÿñÿ 
îò îáùåïðèíÿòîé åâðîïåéñêîé. 
Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî 
çâåçä, êîòîðîå ìîãëà ïîëó÷èòü 
ãîñòèíèöà, – íå ïÿòü, à ÷åòûðå. 
Ñåãîäíÿ âî Ôðàíöèè äåéñòâóåò 
áîëåå ñòà ïðåñòèæíûõ îòåëåé 
ñî ñòàòóñîì 4*. Ïðèíöèïû ïðè-
ñóæäåíèÿ çâåçä ñòàðîé ðåéòèí-
ãîâîé ñèñòåìû áûëè íå îñîáåí-
íî ÿñíû, íî íåîáõîäèìî áûëî 
ñîáëþäàòü áîëåå 30 êðèòåðèåâ. 
Íîâàÿ ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà 
âêëþ÷àåò 240 êðèòåðèåâ.

Ïî äàííûì eturbonews.
com, çâåçäû ñîãëàñíî íîâîìó 
ðåéòèíãó áóäóò ïðèñóæäàòüñÿ 
ñëåäóþùèì îáðàçîì: 1* áóäåò 
ïðèñâîåíà ãîñòèíèöàì ýêîíîì-

êëàññà, â êîòîðûõ ìèíèìàëüíàÿ 
ïëîùàäü äâóõìåñòíîãî íîìåðà 
ñîñòàâèò íå ìåíåå 9 êâ. ì (íå 
âêëþ÷àÿ âàííóþ); 2 è 3* ïîëó-
÷àò ãîñòèíèöû, â êîòîðûõ îá-
ñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë áóäåò 
çíàòü åùå îäèí åâðîïåéñêèé 
ÿçûê, à ðåñåïøåí – îòêðûò áî-
ëåå 10 ÷ â ñóòêè. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
4 çâåçä ïëîùàäü íîìåðîâ äîëæ-
íà ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 16 êâ. 
ì, à äëÿ ïÿòè – íå ìåíåå 24 êâ. 
ì. Òàêæå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòàòóñà 
5* â íîìåðàõ íåîáõîäèìî íàëè-
÷èå êîíäèöèîíåðà.

Â îòåëÿõ ñ íîìåðíûì ôîí-
äîì áîëåå 30 íîìåðîâ îáñëó-
æèâàþùèé ïåðñîíàë îáÿçàí 
ãîâîðèòü êàê ìèíèìóì íà äâóõ 
ÿçûêàõ, âêëþ÷àÿ àíãëèéñêèé, 
à ðåñåïøåí äîëæåí ðàáîòàòü 
êðóãëûå ñóòêè.
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Êîìïàíèÿ Marriott Inter-
national îáúÿâèëà î ïëàíàõ îò-
êðûòü îòåëü Residence Inn íà 107 
íîìåðîâ â Ýäèíáóðãå ïî äîãîâî-
ðó íà óïðàâëåíèå ñ êîìïàíèåé 
Gladedale Ventures Limited. Îò-
êðûòèå ãîñòèíèöû îæèäàåòñÿ â 
îêòÿáðå 2011 ã. 

Îí ñòàíåò ïåðâûì îòå-
ëåì áðåíäà Residence Inn by 
Marriott â Âåëèêîáðèòàíèè. 
Ïåðâûé îòåëü áðåíäà â Åâðîïå 
– îòåëü Residence Inn Munich 
Orleanstrasse â Ìþíõåíå îòêðî-
åòñÿ îñåíüþ ýòîãî ãîäà. 

Ïîä áðåíäîì Residence Inn 
by Marriott ðàáîòàþò áîëåå 
600 îòåëåé â ÑØÀ, Êàíàäå è 
Êîñòà-Ðèêå. Ýòî ãîñòèíèöû 
äëÿ äëèòåëüíîãî ïðîæèâàíèÿ. 
Îòåëè ýòîãî áðåíäà èìåþò ïðî-

ñòîðíûå íîìåðà, ñ îòäåëüíûìè 
çîíàìè ñïàëüíè è ãîñòèíîé. Ê 
óñëóãàì ãîñòåé – ïîëíîñòüþ 
îáîðóäîâàííàÿ êóõíÿ, äîñòàâêà 
ïðîäóêòîâ â íîìåð, êðóãëîñó-
òî÷íûå ìèíè-ìàðêåòû, à òàêæå 
áåñïëàòíûé ãîðÿ÷èé çàâòðàê. 
Íîìåðà îáîðóäîâàíû áåñïðî-
âîäíûì Èíòåðíåòîì. Â îòåëÿõ 
åñòü è ôèòíåñ-öåíòðû. 

Â 2010 ã. êîìïàíèÿ Marriott 
International îáúÿâèëà î ïëàíàõ 
óäâîèòü ïîðòôîëèî îòåëåé â 
Åâðîïå ê 2015 ã. 

Ïîìèìî Åâðîïû, ðàñøèðå-
íèå ãåîãðàôèè áðåíäà Residence 
Inn çàòðîíåò Þæíóþ Àìåðèêó. 
Â ñëåäóþùåì ãîäó îæèäàåòñÿ 
îòêðûòèå ïåðâîãî îòåëÿ áðåíäà 
â Ýêâàäîðå. 
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Îòåëè âî Ôðàíöèè îæèäàåò ðåôîðìà Áðåíä Residence Inn by Marriott 
ïðèõîäèò â Åâðîïó
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ßðîñëàâëü îêàçàëñÿ ñàìûì 
îáåñïå÷åííûì ãîñòèíèöàìè 
ãîðîäîì Ðîññèè
Îáåñïå÷åííîñòü Ìîñêâû ãîñòèíè÷íûìè 

íîìåðàìè ê 2013 ã. âûðàñòåò íà 32,4 % è 
ñîñòàâèò 2,49 íîìåðà íà 1 òûñ. æèòåëåé, ñî-
îáùàåò ÐÈÀ Íîâîñòè ñî ññûëêîé íà èññëå-
äîâàíèå êîìïàíèè GVA Sawyer.

Â èññëåäîâàíèè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îáåñïå-
÷åííîñòü ãîñòèíè÷íûìè íîìåðàìè â Ïåòåð-
áóðãå óâåëè÷èòñÿ ê òîìó æå âðåìåíè íà 12,2 
% – äî 3,22 íîìåðà íà òûñÿ÷ó æèòåëåé.

«Ýòè ïîêàçàòåëè ïðèìåðíî â 2–3 ðàçà 
íèæå, ÷åì ñðåäíèå ïîêàçàòåëè îáåñïå÷åí-
íîñòè ãîñòèíèöàìè â Åâðîïå, è â íåñêîëüêî 
ðàç íèæå, ÷åì â ôèíàíñîâûõ è òóðèñòè÷å-
ñêèõ öåíòðàõ. Íàïðèìåð, â Ïàðèæå îáåñïå-
÷åííîñòü ãîñòèíèöàìè ñîñòàâëÿåò îêîëî 8 
íîìåðîâ íà òûñÿ÷ó æèòåëåé, à â Ëîíäîíå 
– 12 íîìåðîâ íà òûñÿ÷ó æèòåëåé», – ãîâî-
ðèòñÿ â èññëåäîâàíèè. Â Ðîññèè æå ñàìàÿ 
âûñîêàÿ îáåñïå÷åííîñòü ãîñòèíèöàìè íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü çàôèêñèðîâàíà â ßðîñ-
ëàâëå – 5,77 íîìåðà íà òûñÿ÷ó æèòåëåé.

Ïðè ýòîì òðåáîâàíèÿ ïî óâåëè÷åíèþ 
ãîñòèíè÷íîé íåäâèæèìîñòè, âûäâèíóòûå 
îöåíî÷íîé êîìèññèåé ïî ïðîâåäåíèþ ÷åì-
ïèîíàòà ìèðà ïî ôóòáîëó â 2018 ã., áóäóò 
óäîâëåòâîðåíû ê 2013 ã. òîëüêî â Ìîñêâå 
è Ïåòåðáóðãå, â îñòàëüíûõ æå ãîðîäàõ-
ïðåòåíäåíòàõ íà ìîìåíò àíàëèçà îùóùàåò-
ñÿ íåõâàòêà íîìåðîâ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü 
êîìïåíñèðîâàíà ê íà÷àëó ôóòáîëüíîãî 
ïåðâåíñòâà.

Â ìàòåðèàëàõ ïîÿñíÿåòñÿ, ÷òî íàè-
áîëüøèé îáúåì ðîñòà íîìåðíîãî ôîíäà çà 

ñ÷åò ñåòåâûõ îïåðàòîðîâ â 2011–2013 ãã. 
ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùèì òåêóùèì îáúåìîì 
êà÷åñòâåííûõ ãîñòèíèö â ãîðîäå ïëàíè-
ðóåòñÿ â Èðêóòñêå, Ëèïåöêå, Ïåðåñëàâëå-
Çàëåññêîì è Ðÿçàíè. Íàèáîëåå àêòèâíûå 
ïëàíû ïî ðàçâèòèþ ãîñòèíè÷íîé ñåòè 
ñðåäè îïåðàòîðîâ äåìîíñòðèðóþò Accor, 
Rezidor Hotels Group, Kempinski Hotels, 
Hilton Hotel Corporations.
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Öåíû â îòåëÿõ íå âñåãäà 
«êóñàþòñÿ»
Â îïóáëèêîâàííîì åæåãîäíîì îò÷åòå 

Hotel Price Index çà 2010 ã. äàí àíàëèç ñî-
ñòîÿíèÿ ìèðîâîãî ðûíêà ãîñòèíè÷íûõ öåí.

Â èññëåäîâàíèè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñðåä-
íÿÿ öåíà íà îòåëè ïî âñåìó ìèðó âûðîñ-
ëà íà 2 % ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêàçàòåëÿìè 
2009 ã. Ñïèñîê ãîðîäîâ, â êîòîðûõ â 2010 
ã. ïðîèçîøåë ñàìûé çíà÷èòåëüíûé ðîñò 
öåí, âûãëÿäèò òàê: íà ïåðâîì ìåñòå áðà-
çèëüñêèé Ñàí-Ïàóëó (41 %), çà íèì ñëå-
äóþò Øàíõàé è ôðàíöóçñêèé Áèàððèö (33 
%), íîðâåæñêèé Áåðãåí (29 %), Êåéïòàóí 
è Ðèî-äå-Æàíåéðî (îáà 28 %), Ãîíêîíã (27 
%), îäèíàêîâûé ñêà÷îê öåí (21 %) ïîêàçà-
ëè Ñèäíåé, Êàíêóí, Êîëîìáî è èíäèéñêèé 
Äæàéïóð. Çàìûêàþò ðåéòèíã Ëàñ-Âåãàñ (20 
%) è Àíàõàéì (19 %). 

Ñïèñîê ãîðîäîâ, ãäå öåíû, íàîáîðîò, 
ðåçêî óïàëè, âîçãëàâèë Àáó-Äàáè (-27 %), 
íà âòîðîì ìåñòå Îñàêà (-26 %), íà òðåòüåì 
– èíäèéñêèé ãîðîä ×åííàè (-25 %). Äà-
ëåå ñ íåáîëüøèì îòðûâîì ñëåäóþò Äåòðîéò 
(-23 %) è ñòîëèöà Êàìáîäæè Ïíîìïåíü 
(-22 %). Â êîíöå ñïèñêà íàõîäÿòñÿ Çàãðåá 

(-20 %), Ñîôèÿ (-19 %), Êèåâ è Ëåéïöèã 
(îáà -17 %), Êàñàáëàíêà (-16 %) è ñòîëèöà 
Îìàíà – Ìàñêàò (-15 %). 

Ãðàæäàíå ÑØÀ îêàçàëèñü â îò÷åòå íà 
ïåðâîì ìåñòå ñðåäè òåõ, êòî ïëàòèò çà çà-
ãðàíè÷íûå îòåëè íàìíîãî áîëüøå, ÷åì çà 
îòå÷åñòâåííûå, îíè òðàòÿò â ñðåäíåì $172 
çà íîìåð â ñóòêè (â àìåðèêàíñêèõ îòåëÿõ 
– $122). Ãðàæäàíå ßïîíèè   â ñðåäíåì òðà-
òÿò íà ãîñòèíèöû $165 çà ðóáåæîì è $160 
íà ðîäèíå. Ðîññèéñêèå òóðèñòû çàíèìàþò 
â ýòîì ðåéòèíãå âòîðîå ìåñòî ïîñëå àìå-
ðèêàíöåâ ïî òðàòàì íà íî÷ëåã çà ðóáåæîì 
($170), îäíàêî îêàçàëîñü, ÷òî â ñâîåé ñòðà-
íå ðîññèÿíå ïëàòÿò åùå áîëüøå – â ñðåä-
íåì $175 çà íî÷ü â ãîñòèíèöå. 

Ïî èíô. ÑÌÈ

Åâðîïåéöû ïåðåõîäÿò 
íà àðåíäó êîòòåäæåé è âèëë
Íåäàâíåå èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå êîì-

ïàíèåé HomeAway, âûÿâèëî, ÷òî êîòòåäæè è 
âèëëû ÿâëÿþòñÿ èäåàëüíûì òèïîì æèëüÿ äëÿ 
ìíîãèõ åâðîïåéöåâ. 

Êðîìå òîãî, áîëüøèíñòâî æèòåëåé 
Áðèòàíèè, Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè, Èòàëèè 
è Èñïàíèè ñ÷èòàþò, ÷òî äîìà îáõîäÿòñÿ 
äåøåâëå, ÷åì ãîñòèíèöû. Àðåíäîâàòü äîìà 
ïðåäïî÷èòàþò 39 % áðèòàíöåâ è 32 % íåì-
öåâ. À âî Ôðàíöèè, Èñïàíèè è Èòàëèè 
âûáðàëè äîìà 19, 25 è 20 % òóðèñòîâ ñî-
îòâåòñòâåííî. Ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé áþä-
æåò ôðàíöóçà íà ðàçìåùåíèå ñîñòàâëÿåò 
â ñðåäíåì 34 åâðî çà íî÷ü, èñïàíöà – 48, 
èòàëüÿíöà – 56, íåìöà – 61 è áðèòàíöà – 
64 åâðî.

www.kaztur.ru

Íîâîñòè åâðîïåéñêîãî ãîñòèíè÷íîãî ðûíêà
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«Ðåïèíî Cronwell Park 
Îòåëü» âíîâü ïîçàáîòèëñÿ 
î ÷èñòîòå ïðèðîäû

20 ìàÿ ïî èíèöèàòèâå «Ðåïèíî Cronwell Park 
Îòåëÿ», æóðíàëà «Çàãîðîäíûé Îòäûõ» è ïðè 
ïîääåðæêå Ìåæäóíàðîäíîé ýêîëîãè÷åñêîé ïðî-
ãðàììû «Çåëåíûé êëþ÷», îáùåñòâåííîé îðãàíè-
çàöèè «Ñàíêò-Ïåòåðáóðã çà ýêîëîãèþ Áàëòèêè» 
â ïîñåëêå Ðåïèíî ñîñòîÿëàñü ýêîëîãè÷åñêàÿ àê-
öèÿ «×èñòàÿ ïðèðîäà – îò ×èñòîé äóøè 2011». 

Â àêöèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 
ýêîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, òóðôèðì, âåäó-
ùèõ ÑÌÈ, à òàêæå êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ãî-
ðîäà. Ïîñëå âåñåëîé ðàçìèíêè âñå ñîáðàâøè-
åñÿ çàíÿëèñü ýêîëîãè÷åñêè ïîëåçíûì òðóäîì 
è î÷èñòèëè òåððèòîðèþ ïëÿæà îò ìóñîðà. 

Îòêðûâàÿ áðèôèíã, Àëåêñåé Ìóñàêèí, ãå-
íåðàëüíûé äèðåêòîð Cronwell Management, 
ïîä÷åðêíóë âàæíîñòü ðàçâèòèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ 
íàïðàâëåíèé â ðîññèéñêîé òóðèíäóñòðèè. 
Ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü – ýòî íå ðå-
êëàìíîå ñðåäñòâî, à îáðàç æèçíè êàê ãîñòåé, 
òàê è ñîòðóäíèêîâ îòåëåé Ãàëåðåè Cronwell. 

RATA-news

Ïðóññèÿ íà áåðåãàõ Íåâû
Ãàëåðåÿ îòåëåé Cronwell Hotels & Resorts 

ïðåäñòàâëÿëà Íåäåëþ ïðóññêîé êóõíè, êîòîðàÿ 
ñîñòîÿëàñü ñ 19 ïî 25 ìàÿ â ðåñòîðàíå «Ôàâî-
ðèò» îòåëÿ Cronwell Inn Ñòðåìÿííàÿ. 

Ýòî áûëî âêóñíîå ïóòåøåñòâèå ïî þãî-
âîñòî÷íîìó ïîáåðåæüþ Áàëòèéñêîãî ìîðÿ. 
Ñïåöèàëüíî äëÿ ãîñòåé ðåñòîðàíà «Ôàâîðèò» 
ïîâàðà îòåëÿ Cronwell Resort Falke, ðàñïîëî-
æåííîãî â Êàëèíèíãðàäñêîé îáëàñòè, ïðè-
âåçëè â Ïåòåðáóðã ëó÷øèå ðåöåïòû äîìàø-
íåé ïðóññêîé êóõíè: êåíèãñáåðãñêèå êëîïñû 
èç òåëÿòèíû ñ áåêîíîì, ðóëåò èç ìîëî÷íîãî 
ïîðîñåíêà ñ ãðèáàìè è êîï÷åíûì îêîðîêîì, 
îëàäüè èç ùó÷üåé èêðû ñ ðîçîâûì ñîóñîì, 
êîðþøêó, çàïå÷åííóþ ñ ìàðèíîâàííûì êðàñ-
íûì ïåðöåì, ñåëüäü â ïðÿíûõ òðàâàõ, ñòðîãà-
íèíó èç ëîñîñÿ, îáëåïèõîâûé, òðþôåëüíûé è 
ìàðöèïàíîâûé òîðòû.

Ãîñòè îòåëÿ Cronwell Inn Ñòðåìÿííàÿ îòâå-
äàëè èçûñêàííûå áëþäà â àòìîñôåðå íàñòîÿ-
ùåãî åâðîïåéñêîãî ãîñòåïðèèìñòâà.

âÎòïóñê.ðó

Òîòàëüíàÿ ïðîâåðêà 
ïåòåðáóðãñêèõ ìèíè-îòåëåé

Ðåøåíèå î ïðîâåðêå âñåõ ïåòåðáóðãñêèõ 
ìèíè-îòåëåé áûëî ïðèíÿòî íà çàñåäàíèè ïðà-
âèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ãóáåðíàòîð Âà-
ëåíòèíà Ìàòâèåíêî îòìåòèëà, ÷òî «ðåàëüíûå 
ìèíè-îòåëè íàäî ïîääåðæèâàòü, à ê òåì, êòî 
ïîä âèäîì ìèíè-îòåëåé çàíèìàåòñÿ íåëåãàëü-
íûì áèçíåñîì, äîëæíû áûòü ïðèìåíåíû ñàìûå 
æåñòêèå ìåðû».

Ïî ìíåíèþ ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî ãîñòè-
íè÷íîãî áèçíåñà, ïðàâèëà, íàïèñàííûå äëÿ 
îáû÷íûõ ãîñòèíèö, ê ìèíè-îòåëÿì íå ïðè-
ìåíèìû, à ñïåöèàëüíîãî ðåãëàìåíòà äëÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ìàëåíüêèõ ãîñòèíèö ïîêà íåò. Â 
ðåçóëüòàòå áîëüøèíñòâî ïåòåðáóðãñêèõ ìèíè-
îòåëåé ïðîñòî âûíóæäåíû íàðóøàòü òå èëè 
èíûå ïðàâèëà. 

Ïî îôèöèàëüíûì äàííûì, Ïåòåðáóðãó, 
÷òîáû âîéòè â ïÿòåðêó òóðèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ 
Åâðîïû, íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü íîìåðíîé 
ôîíä íà 18 òûñ. ìåñò, áåç âêëþ÷åíèÿ â áàçó 
ìèíè-îòåëåé ýòî âðÿä ëè âîçìîæíî. Ñåé÷àñ, 
ïî íåîôèöèàëüíûì äàííûì, â ãîðîäå ðàáîòà-
þò îêîëî 800 ìèíè-ãîñòèíèö, èõ îáùóþ âìå-
ñòèìîñòü ïîäñ÷èòàòü íåâîçìîæíî. Ýêñïåðòû 
ïîëàãàþò, ÷òî â îôèöèàëüíûé ðååñòð âîéäóò 
300–400 ìèíè-îòåëåé.

Ïî èíô. ÑÌÈ
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Â Ïåòåðáóðãå íà÷èíàåòñÿ ãî-
ðÿ÷èé ñåçîí. Ðåäàêöèÿ «ÒÁ» îá-
ðàòèëàñü ê Èãîðþ Âîåâîäñêîìó, 
ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó Àãåíò-
ñòâà Ïóòåøåñòâèé «ÝÊËÅÊ-
ÒÈÊÀ» è ôèðìû «Ýêëåêòèêà 
– Ãèä», ñ ïðîñüáîé ïðîêîììåí-
òèðîâàòü âîïðîñû âçàèìîîòíî-
øåíèé òóðôèðì è òðàíñïîðòíûõ 
êîìïàíèé.

– Â Ïåòåðáóðãå â ïîñëåäíèå 
ãîäû ïîÿâèëîñü äîâîëüíî ìíî-
ãî íîâûõ àâòîáóñîâ è íîâûõ 
òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé. Òàê 
÷òî, åñëè ñðàâíèâàòü ñ ñîñòîÿ-
íèåì 15-ëåòíåé äàâíîñòè, ïî-
ëîæåíèå èçìåíèëîñü â ëó÷øóþ 
ñòîðîíó. Êàðäèíàëüíî èçìåíè-
ëîñü. Íî ðÿä ïðîáëåì îñòàëñÿ. 
Ïåðå÷èñëþ îñíîâíûå, èçâåñò-
íûå ìíå êàê äèðåêòîðó òóðôèð-
ìû è êàê ýêñêóðñîâîäó.

Ñåçîííîñòü ñòàâèò ïåðåä 
íàìè è òðàíñïîðòíèêàìè ñëîæ-
íûé âîïðîñ: êàê ñóùåñòâîâàòü 
â íåñåçîí è êàê ñïðàâèòüñÿ ñ 
çàÿâêàìè è çàðàáîòàòü ïîáîëü-
øå â ñåçîí? Â ðåçóëüòàòå ñ ìàÿ 
ïî àâãóñò àâòîáóñû ðàáîòàþò 
êðóãëîñóòî÷íî è ìû èìååì çà-
ñûïàþùèõ íà õîäó âîäèòåëåé. 
Ýòî ëîæèòñÿ íà ïëå÷è íåñ÷àñò-
íûõ ýêñêóðñîâîäîâ, êîòîðûå 
äîëæíû âñþ íî÷ü ðàçâëåêàòü 
âîäèòåëÿ, ÷òîáû îí íå çàñíóë 
íà òðàññå Ñêàíäèíàâèÿ èëè â 
öåíòðå Ïåòåðáóðãà. Ýòî ðåàëü-
íî ñòàâèò ïîä óãðîçó æèçíü 

Íà âçãëÿä äèðåêòîðà òóðôèðìû

äåñÿòêîâ òóðèñòîâ è ðàáîòó 
òóðôèðì. Íå ãîâîðÿ î «ïîòåðå 
ëèöà» ôèðìû, êîãäà òóðèñòû 
âèäÿò çàñûïàþùåãî íà õîäó 
âîäèòåëÿ.

Â ñåçîí ôèðìû, ðàáîòàþ-
ùèå ñ êðóèçàìè â ïèêîâûå 
äíè, íå èìåþò äîñòàòî÷íîãî 
÷èñëà àâòîáóñîâ, à íå ðàáî-
òàþùèå ñ êðóèçàìè ñòàëêè-
âàþòñÿ ñ íåâîçìîæíîñòüþ 
çàêàçàòü àâòîáóñû íà äàòû, 
çàíÿòûå êðóèçíûìè êîìïà-
íèÿìè. Ýòè ïîñëåäíèå ïðåä-
ëàãàþò òðàíñïîðòíèêàì òàêèå 
öåíû, êîòîðûå íåâîçìîæíî 
ïëàòèòü, ðàáîòàÿ ñî øêîëüíû-
ìè è ðîññèéñêèìè ãðóïïàìè. 
Òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè äî 
ïîñëåäíåãî äíÿ æäóò îò êðóèç-
íûõ êîìïàíèé ïîäòâåðæäåíèÿ 
çàêàçà èëè åãî îòìåíû, à ïî-
òîì «êëàíÿþòñÿ â íîãè» ìåíåå 
áîãàòûì òóðôèðìàì, ÷òîáû èõ 
çàãðóçèëè ðàáîòîé íà çàâòðà. Â 

èòîãå â ìàå – èþëå àâòîáóñîâ 
êàòàñòðîôè÷åñêè íå õâàòàåò. 
Öåíû âçëåòàþò, è òóðôèðìû 
âûíóæäåíû ñîãëàøàòüñÿ íà 
«ëîõìàòêè» 80–90-õ ãîäîâ çà 
áåçóìíûå öåíû. Íî ÷òî åùå 
õóæå, ïîëó÷èâ ïðåäëîæåíèå ñ 
âûãîäíîé öåíîé, íåêîòîðûå 
òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè è 
âëàäåëüöû îäèíî÷íûõ àâòîáó-
ñîâ «ëîìàþòñÿ» â äåíü çàêàçà 
èëè ïðèåçæàþò ñ äâóõ÷àñî-
âûì (!) îïîçäàíèåì. 

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïðå-
òåíçèè ê òðàíñïîðòíûì êîìïà-
íèÿì. Äàëåêî íå âñå îíè â ñðîê 
ïðîõîäÿò òåõîñìîòð, ïîäàþò 
ìàøèíû â òåõíè÷åñêè èñïðàâ-
íîì è ÷èñòîì âèäå. Îòäåëüíûå 
ìàøèíû äàâíî íå ñîîòâåòñòâó-
þò ñåãîäíÿøíèì òðåáîâàíè-
ÿì. Ïîðîé îñòàâëÿåò æåëàòü 
ëó÷øåãî ïîâåäåíèå âîäèòåëåé, 
èõ âíåøíèé âèä. À âñå ýòî íà-
íîñèò âðåä èìèäæó Ïåòåðáóðãà 
êàê ìåæäóíàðîäíîãî òóðèñòè-
÷åñêîãî öåíòðà.  

Âåðîÿòíî, ñâîè ñåðüåçíûå 
ïðîáëåìû èìåþò è òðàíñïîðò-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîáëåìû, 
ñâÿçàííûå, ïðåæäå âñåãî, ñî 
ñëîæíîñòÿìè îôîðìëåíèÿ äî-
êóìåíòîâ è ò. ä. Èíà÷å íå âîç-
íèêàëè áû ñèòóàöèè, êîãäà 
ôèðìà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì 
àâòîáóñîâ ê íà÷àëó ñåçîíà ïðè-
õîäèò áåç ëèöåíçèè íà ïðàâî 
ïåðåâîçêè ëþäåé. À ÿ ñòîë-

êíóëñÿ ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé â 
êîíöå ìàÿ!

Ñïðàøèâàþò: èìååò ëè 
ñìûñë òóðôèðìàì îáçàâîäèòüñÿ 
ñîáñòâåííûì àâòîïàðêîì? Íà 
ìîé âçãëÿä, áîëüøèì êîìïàíè-
ÿì – ïðîñòî íåîáõîäèìî. ×òî-
áû íå çàâèñåòü îò ïåðå÷èñëåí-
íûõ âûøå ñëó÷àéíîñòåé, ÷òîáû 
áûòü óâåðåííûìè â êà÷åñòâå 
îáñëóæèâàíèÿ. Íî êàê çàãðó-
çèòü àâòîáóñû â íåñåçîí? Äëÿ 
íåáîëüøèõ òóðôèðì îòâåò íå 
ñòîëü î÷åâèäåí. Ìíå êàæåòñÿ, 
ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî 
èìåòü íå ìåíåå 7–10 àâòîáó-
ñîâ. Ïðè ìåíüøåì êîëè÷åñòâå 
ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ, àðåí-
äà ïàðêîâêè, ðåìîíòíîé áàçû è 
ïðî÷èå ðàñõîäû ñäåëàþò ñîá-
ñòâåííûé àâòîïàðê íåðåíòà-
áåëüíûì. 

Âûâîä íàïðàøèâàåòñÿ 
îäèí. Ïðåäëîæåíèé íà ðûíêå 
äîëæíî áûòü áîëüøå. Äîëæ-
íû ñóùåñòâîâàòü è áîëüøèå, è 
ìàëåíüêèå, è ñðåäíèå àâòîáóñ-
íûå êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â 
ðàçíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà. Äëÿ 
íèõ ãîðîäñêèì ïðàâèòåëüñòâîì 
äîëæíû áûòü ñîçäàíû êîì-
ôîðòíûå óñëîâèÿ ñ ÷åòêèìè è 
ïðîçðà÷íûìè ïðàâèëàìè èãðû, 
ñ ïðîñòûì è äîñòóïíûì îôîðì-
ëåíèåì âñåõ íåîáõîäèìûõ äî-
êóìåíòîâ.

Ïóñòü áóäåò áîëüøå àâòîáó-
ñîâ, õîðîøèõ è ðàçíûõ!

ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÛÉ ÂÎÏÐÎÑ
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Ïîïóëÿðíîñòü ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâ-
ðîïû ó ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ ïðîäîëæà-
åò ðàñòè. Ïðåæäå âñåãî,  ïîòîìó,  ÷òî 
ñ êàæäûì ãîäîì îíè  íàõîäÿò âñå áîëü-
øå «èçþìèíîê» äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ãîñòåé. 
Ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé, ñâàäåáíûé, 
îõîòíè÷èé, âèííûé – ýòè âèäû òó-
ðèçìà ñåãîäíÿ óñïåøíî ðàçâèâàþòñÿ â 
ñòðàíàõ, êîòîðûå äî ñèõ ïîð òðàäèöè-
îííî ñ÷èòàëèñü öåíòðàìè êóëüòóðíîãî 
èëè ïëÿæíîãî îòäûõà. 

«Âûøåãðàäñêàÿ ÷åòâåðêà» – ýòàëîí 
ìàðêåòèíãà
«Âûøåãðàäñêàÿ ÷åòâåðêà» (V4) – ýòî 

íåîôèöèàëüíîå íàçâàíèå îáúåäèíåíèÿ 
Âåíãðèè, Ïîëüøè, ×åõèè è Ñëîâàêèè. Ñ 
2003 ã. îíè ñîòðóäíè÷àþò â ñôåðå òóðèñòè-
÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïîä äåâèçîì «×åòûðå 
ñòðàíû – îäíà ìåëîäèÿ». Öåëü ñîâìåñòíîé 
äåÿòåëüíîñòè – ïîïóëÿðèçàöèÿ «êâàðòåòà» 
â ßïîíèè, Êèòàå, ÑØÀ, ñòðàíàõ Þæíîé è 
Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, à ñ 2006 ã. – è â Ðîñ-
ñèè, ãäå äåÿòåëüíîñòü îáúåäèíåíèÿ  îêàçà-
ëàñü íàèáîëåå óñïåøíîé. 

«Âûøåãðàäñêàÿ ÷åòâåðêà» ÿâëÿåòñÿ ýòà-
ëîíîì ïî ïðîäâèæåíèþ òóðïðîäóêòà – ýòî 
ïîêàçûâàåò ïðèðîñò òóðèñòîâ. Òàê, ïî èòî-
ãàì 2010 ã. êîëè÷åñòâî ãîñòåé èç Ðîññèè, 
îñòàíîâèâøèõñÿ â îòåëÿõ Âåíãðèè, äîñòèã-
ëî ïî÷òè 96 òûñ., ÷òî íà 20,5 % áîëüøå, 
÷åì ãîäîì ðàíåå. ×èñëî íî÷åé, ïðîâåäåí-
íûõ ðîññèÿíàìè â ãîñòèíèöàõ ñòðàíû, 
ñîñòàâèëî îêîëî 339 òûñ., èëè íà 27,5 % 
áîëüøå, ÷åì ãîä íàçàä. ×òî êàñàåòñÿ SPA- 
è wellness-îòåëåé, òî â ýòîì íàïðàâëåíèè 
ðîññèÿíå òàêæå ïîêàçàëè îäíè èç ñàìûõ 

Íîâûìè ìàðøðóòàìè – ê íîâîìó èìèäæó
âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ êàê ïî êîëè÷åñòâó íî-
÷åé (115 òûñ., +8,9 %), òàê è ïî èõ ðîñòó 
(+ 24,6 %). Â ïîëüñêèõ ãîñòèíèöàõ îñòà-
íîâèëîñü 213 òûñ. ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ, 
÷òî ïî÷òè íà 33 % áîëüøå, ÷åì â 2009 ã. 
Â ×åõèè îòäîõíóëî 413 òûñ. ðîññèÿí, ÷òî 
íà 26,6 % áîëüøå, ÷åì â 2009 ã. Äîõîäû îò 
òóðèçìà âûðîñëè ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009-ì 
íà 4,9 ìëðä êðîí, ñîñòàâèâ 127,4 ìëðä êðîí 
(áîëåå 5 ìëðä åâðî), è òàêîé óñïåõ ñâÿçàí 
â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ óâåëè÷åíèåì òóðïîòîêà 
èç Ðîññèè. Ñëîâàêèþ ïîñåòèëî 28 970 ãî-
ñòåé èç Ðîññèè (+ 17,8 % ïî ñðàâíåíèþ ñ 
2009 ã.); â ñðåäíåì ðîññèéñêèé òóðèñò ïðî-
âåë â ñòðàíå 3,5 íî÷è – áîëüøå, ÷åì ïóòå-
øåñòâåííèêè èç äðóãèõ ñòðàí. 

Ñ ïðèñîåäèíåíèåì V4 ê øåíãåíñêî-
ìó ñîãëàøåíèþ òóðèñòû ìîãóò ïîñåùàòü 
âñå ÷åòûðå ñòðàíû ñ îäíîé âèçîé. Çà ñ÷åò 
êîìáèíèðîâàííûõ 10-äíåâíûõ ìàðøðóòîâ 
êàæäàÿ ñòðàíà óâåëè÷èëà òóðïîòîê, óìåíü-
øèâ ïðè ýòîì ðåêëàìíûé áþäæåò. Ïðåäëà-
ãàÿ øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ êóëüòóðíî-
ãî, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî è äåëîâîãî 
òóðèçìà, ñòðàíû V4 íå ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåí-
òàìè äðóã äðóãó. 

ÂÅÍÃÐÈß. Ýòà ñòðàíà ïðîäâèãàåò ïðå-
æäå âñåãî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé îòäûõ, 
ïðåäëàãàÿ ìàññó âîçìîæíîñòåé äëÿ ëþäåé, 
ñòðàäàþùèõ ðåâìàòèçìîì, áîëåçíÿìè 
îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà, êîæíû-
ìè è ãèíåêîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè. 
Îçäîðîâèòåëüíîìó òóðèçìó óäåëåíî îñî-
áîå âíèìàíèå â ïðàâèòåëüñòâåííîì ïëàíå 
Szechenyi, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ãî-
ñóäàðñòâî ïðîôèíàíñèðóåò ðàçâèòèå ýòîãî 
ñåêòîðà ýêîíîìèêè íà 31 ìëðä ôîðèíòîâ 
(117 ìëí åâðî). Ñåãîäíÿ Âåíãðèÿ äåëàåò 

àêöåíò íà êëèíè÷åñêîì ìåäèöèíñêîì òó-
ðèçìå, â ïåðâóþ î÷åðåäü íà óñëóãàõ ñòîìà-
òîëîãè÷åñêèõ êëèíèê. Ñòîìàòîëîãè÷åñêèé 
òóðèçì èìååò îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ 
âåíãåðñêîé ýêîíîìèêè, ïðèíîñÿ â êàçíó 
ñòðàíû 60 ìëðä ôîðèíòîâ (227 ìëí åâðî) 
åæåãîäíî. Â ýòîé ñôåðå ñòðàíà ÿâëÿåòñÿ 
áåçóñëîâíûì ëèäåðîì: 21 % ñòîìàòîëîãè-
÷åñêèõ òóðèñòîâ â ìèðå è 42 % â Åâðîïå 
âûáèðàþò èìåííî Âåíãðèþ. 

Íàñêîëüêî ïîïóëÿðåí ó ðîññèÿí îçäîðî-
âèòåëüíûé îòäûõ íà òåðìàëüíûõ êóðîðòàõ? 

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè «Âåí-
ãðèÿ Òóð» Íàòàëüÿ Êåñåãè ñ÷èòàåò, ÷òî ïî-
ñëå ïàäåíèÿ ñïðîñà íà «Çèìíèå êàíèêó-
ëû» è «Ìàéñêèå ïðàçäíèêè» â Áóäàïåøòå 
«òåðìàëüíûå êóðîðòû ñòàëè ñïàñåíèåì äëÿ 
áèçíåñà». Ïðè ýòîì ïèê ñïðîñà óæå íå-
ñêîëüêî ëåò ïðèõîäèòñÿ íà ìàðò è àïðåëü. 
«Âèäèìî, ïåòåðáóðæöû ðàñêóñèëè îðåøåê 
óäîâîëüñòâèÿ îò ñî÷åòàíèÿ öâåòóùèõ ñà-
äîâ, íåæíîãî âåñåííåãî ñîëíöà è ïîëüçû 
òåðìàëüíîé âîäû», – êîíñòàòèðóåò îíà. Ïî 
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Íîâîå èçäàíèå î êóðîðòàõ Âåíãðèè
Âûøëà â ñâåò êíèãà «Ëå÷åáíûå è îçäîðîâèòåëüíûå êóðîðòû 

Âåíãðèè» íà ðóññêîì ÿçûêå, êîòîðàÿ ñòàíåò íàñòîÿùèì ïóòåâî-
äèòåëåì äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ïîñåòèòü ýòó ñòðàíó ñ öåëüþ ïîïðàâèòü 
çäîðîâüå. Àâòîð êíèãè – Àíäðåà Ñåãåäè – ðàññêàçûâàåò î ñâîé-
ñòâàõ ìèíåðàëüíûõ âîä è ïðàâèëàõ èõ óïîòðåáëåíèÿ, à òàêæå ïðè-
âîäèò ðåêîìåíäàöèè ïî ïîñåùåíèþ ëå÷åáíûõ êóïàëåí. ×èòàòåëè 
òàêæå ìîãóò ïîëó÷èòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûõ âåíãåðñêèõ êóðîðòàõ. Êðîìå òîãî, â èçäàíèè åñòü îáùàÿ 
èíôîðìàöèÿ î ñòðàíå, ïðèñóùàÿ ïóòåâîäèòåëÿì. 

Îáó÷àþùàÿ ïðîãðàììà V4 
Íîâûé ïðîåêò ïîä íàçâàíèåì E-learning ïðèçâàí ïîâûñèòü 

ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà è íàâûêè ìåíåäæåðîâ òóðêîìïà-
íèé, ïðåäëàãàþùèõ òóðû â Âåíãðèþ, Ïîëüøó, Ñëîâàêèþ è 
×åõèþ. Îñíîâíûå öåëè ïðîåêòà – îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ è çàèíòåðåñîâàòü ðóêîâîäèòåëåé 
êîìïàíèé â ïðîâåðêå óðîâíÿ çíàíèé ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Ïðî-
ãðàììà ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ðàçäåëîâ. Â êîíöå êóðñà ìåíåä-
æåðîâ îæèäàåò ýêçàìåí, íàñ÷èòûâàþùèé áîëåå 60 âîïðîñîâ. 
Îí ïðîõîäèò ïî ïðèíöèïó òåñòèðîâàíèÿ ñ ïðåäëîæåííûìè âà-
ðèàíòàìè îòâåòîâ. Îáðàçîâàíèå áåñïëàòíîå, ïîñëå óñïåøíîé 
ñäà÷è ýêçàìåíà ìåíåäæåðû ïîëó÷àþò èìåííîé äèïëîì V4.

Õåâèç ñòàíåò êðóãëîãîäè÷íûì
Âåíãðèÿ íàìåðåíà âëîæèòü â ðàçâèòèå êóðîðòà Õåâèç îêîëî 

4,5 ìëðä ôîðèíòîâ (áîëåå 122 ìëí åâðî), ïîëó÷åííûõ â êà÷å-
ñòâå ãðàíòà îò Åâðîñîþçà. Ñðåäñòâà áóäåò ïîòðà÷åíû íà ðåñòàâ-
ðàöèþ îòåëåé è ñàíàòîðèåâ è íà óëó÷øåíèå èíæåíåðíîé èí-
ôðàñòðóêòóðû ãîðîäà. Íîâûå îòåëè áóäóò ïîñòðîåíû íà äåíüãè 
÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ. Õåâèç ñïîñîáåí ïðèíÿòü îäíîâðåìåííî 
îêîëî 12 òûñ. òóðèñòîâ. Áëàãîäàðÿ òåðìàëüíûì èñòî÷íèêàì, 
îçåðî Õåâèç ïðèãîäíî äëÿ êóïàíèÿ êðóãëûé ãîä, ìýð ãîðîäà 
Ãàáîð Ïàïï ðàññ÷èòûâàåò, ÷òî òóðïîòîê íà êóðîðò áóäåò ðàñòè 
è ñòàíåò êðóãëîãîäè÷íûì.

Ïî èíô. ÑÌÈ

ÍÎÂÎÑÒÈ ÊÎÐÎÒÊÎÉ ÑÒÐÎÊÎÉ
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ìíåíèþ Íàòàëüè Êåñåãè, ïðèÿòíûì îòêðû-
òèåì äëÿ ïåòåðáóðæöåâ äîëæåí ñòàòü ëåò-
íèé îòäûõ íà Áàëàòîíå, êîòîðûé îñîáåííî 
ïîëåçåí äëÿ æèòåëåé ñåâåðíûõ øèðîò. 

Äèðåêòîð ïî ïðîäàæàì è ìàðêåòèíãó êîì-
ïàíèè Interhome Russia Íàòàëüÿ Êóëèãèíà 
îòìå÷àåò, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçðîñ 
ñïðîñ íà îçåðî Õåâèç, ãäå êîìïàíèÿ ïðåä-
ëàãàåò êîìôîðòàáåëüíûå àïàðòàìåíòû íå-
äàëåêî îò ëå÷åáíûõ êóïàëåí. «Íåëüçÿ íå 
ñêàçàòü è î çíàìåíèòîì Áàëàòîíå, – ïðî-
äîëæàåò îíà. – Çäåñü Interhome ïðåäëàãàåò 
áîëåå 200 äîìîâ è àïàðòàìåíòîâ». Íà þã 
â îñíîâíîì åäóò ñåìüè ñ äåòüìè, äëÿ íèõ 
ìîæíî íàéòè âàðèàíòû îò 7–12 òûñ. ðóá. â 
íåäåëþ çà äîìèê äëÿ 4–6 ÷åëîâåê. Íà ñåâå-
ðå ìîæíî ñíÿòü î÷åíü õîðîøèå äîìà – äàæå 
íà òåððèòîðèè çàïîâåäíèêà.  «Õîòÿ è çäåñü 
äèàïàçîí öåí ïîçâîëèò óäîâëåòâîðèòü  ðàç-
íûå êàòåãîðèè òóðèñòîâ: åñòü è ìàëåíüêèå 
äîìèêè îò 6000 ðóá., è æåì÷óæèíû íàøåé 
êîëëåêöèè – âèëëû ïî öåíå îò 54 000 ðóá. 
çà íåäåëþ íà 14 ÷åëîâåê», – çàêëþ÷àåò Íà-
òàëüÿ Êóëèãèíà. 

Ïî ìíåíèþ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà 
ÇÀÎ «Âåíãåðñêèé Òóðèçì» Ãåðãåÿ Õîðâàòà, 
«îñâîáîäèòüñÿ îò óñòàëîñòè è ïîïðàâèòü 
çäîðîâüå â Âåíãðèè ïîìîæåò íå òîëüêî 
øèðîêèé âûáîð âîä è ìíîãîîáðàçèå èõ öå-
ëåáíûõ ýôôåêòîâ, íî è ìíîæåñòâî âïå÷àò-
ëåíèé, ñîïóòñòâóþùèõ îòêðûòèþ íàøèõ 
ïîäçåìíûõ ñîêðîâèù». 

ÏÎËÜØÀ. Ïðåçèäåíò Ïîëüñêîé òóðè-
ñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè Ðàôàë Øìûòêå 
ïîëàãàåò, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî â ðàìêàõ V4 
«äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü äëÿ òóðèñòîâ 
èç Ðîññèè ìíîæåñòâî èíòåðåñíûõ ïðåäëî-
æåíèé. Ïîëüøà – ýòî ñòðàíà, ðàçíîîáðàçèå 
è óçíàâàåìûé òóðèñòè÷åñêèé áðåíä êîòî-

ðîé ïðèâëåêàåò âñå áîëüøå ãîñòåé èç-çà 
ðóáåæà. Ïîýòîìó îíà ìîæåò óñïåøíî ïîä-
äåðæèâàòü áðåíäû äðóãèõ ñòðàí ñ âûãîäîé 
äëÿ âñåõ». Êàê ñ÷èòàåò äèðåêòîð ìîñêîâñêî-
ãî îôèñà Ïîëüñêîé òóðèñòè÷åñêîé îðãàíè-
çàöèè Àíäæåé Ñåðàêîâñêè, êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà ñòðàíû – ýòî ïëÿæíûé îò-
äûõ (Ïîëüøà – åäèíñòâåííàÿ èç V4, êî-
òîðàÿ èìååò âûõîä ê ìîðþ) è àêòèâíûé 
òóðèçì, âêëþ÷àÿ âñå âèäû âîäíîãî ñïîðòà, 
íà óíèêàëüíîì êîìïëåêñå Ìàçóðñêèõ îçåð. 
Ïî åãî ìíåíèþ, ýòèì ëåòîì èíòåðåñíûìè 
ñîáûòèÿìè äëÿ òóðèñòîâ ñòàíóò ïîñòàíîâêà 
«Îñàäà Ìàëüáîðêà» â Çàìêå êðåñòîíîñöåâ 
â Ìàëüáîðêå è Äîìèíèêàíñêàÿ ÿðìàðêà â 
Ãäàíüñêå.

Êóëüòóðíàÿ ñòîëèöà ñòðàíû – Êðàêîâ, 
êîòîðûé â 2010 ã. ïîñåòèëî áîëåå 8 ìëí 
òóðèñòîâ (èç íèõ 3 ìëí – èíîñòðàíöû), 
ñîáèðàåòñÿ óâåëè÷èòü ÷èñëî ãîñòåé áëàãî-
äàðÿ íîâûì äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿì è 
ìàðøðóòàì. Â ïðîøëîì ãîäó â ãîðîäå îò-
êðûëèñü ìóçåé íà áûâøåé ôàáðèêå Îñêàðà 
Øèíäëåðà, ìóçåé â ïîäçåìåëüÿõ Ðûíî÷íîé 
ïëîùàäè è Ãàëåðåÿ ïîëüñêîãî èñêóññòâà 
XIX â., à 19 ìàÿ 2011 ã. – ìóçåé ñîâðåìåí-
íîãî èñêóññòâà MOCAK. Âáëèçè Êðàêîâà 
áûë îñâÿùåí ïåðâûé ïîäçåìíûé ïàëîì-
íè÷åñêèé ìàðøðóò «Áëàãîñëîâåíèå Áîæüå» 
â ñîëÿíîé øàõòå, è ýòîì ãîäó ãîðîä îæè-
äàåò 3 ìëí ïàëîìíèêîâ ïðîòèâ 1,5 ìëí â 
2010-ì.  

Â ðåêëàìíîé êàìïàíèè Êðàêîâ èñïîëü-
çóåò è òàêèå âàæíûå ñîáûòèÿ, êàê ïðåä-
ñåäàòåëüñòâî Ïîëüøè â Åâðîñîþçå, áåà-
òèôèêàöèÿ Èîàííà Ïàâëà II è ÷åìïèîíàò 
ïî ôóòáîëó Åâðî-2012. Â ðàìêàõ ïðåäñåäà-
òåëüñòâà Ïîëüøè â ÅÑ â Êðàêîâå ñîñòîèò-
ñÿ ïîðÿäêà 60 îôèöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé. 
Â 2015 ã. ñ îòêðûòèåì Äâîðöà êîíãðåññîâ 
Êðàêîâ ñòàíåò âàæíûì öåíòðîì MICE-
òóðèçìà.

Ïîçíàíü ýòèì ëåòîì íàìåðåíà ïðèâëå-
êàòü ãîñòåé áåñïëàòíûìè ýêñêóðñèÿìè. 
Òåìàòè÷åñêèå ýêñêóðñèè áóäóò ñâÿçàíû ñ 
êóëüòóðíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, ïðîõîäÿ-
ùèìè â ãîðîäå. Ñåìåéíûå ýêñêóðñèè ïî-
çíàêîìÿò ñ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè Êî-
ðîëåâñêîãî òðàêòà ÷åðåç èãðû, ëåãåíäû è 
çàãàäêè. Ýêñêóðñèè Vivat Academia! ïîñâÿ-
ùàþòñÿ 400-ëåòèþ àêàäåìè÷åñêèõ òðàäè-
öèé Ïîçíàíè.

Íà çàïàäå ñòðàíû 10 ãîðîäîâ-êóðîðòîâ 
âûðàáîòàëè åäèíóþ ïðîãðàììó ñ öåëüþ 
ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ. Íî-
âûé ïðîåêò «Îçäîðîâèòåëüíûé Äîëíûé 
Øëёíñê» ïðèçâàí ðàññêàçàòü î äîñòîïðè-
ìå÷àòåëüíîñòÿõ Íèæíåé Ñèëåçèè, ãîðíîé 
ìåñòíîñòè íà ãðàíèöå ñ ×åõèåé. Ýòî ðåãè-
îí ñ áîãàòîé èñòîðèåé, êðàñèâîé ïðèðîäîé 
è öåëåáíûìè ìèíåðàëüíûìè èñòî÷íèêàìè. 
Â îäíîé èç ñòàðåéøèõ çäðàâíèö Åâðîïû, 
ãîðîäå Ëîíäðåê-Çäðóé, â âîäîëå÷åáíè-
öå «Âîé÷åõ» ïðèíèìàë âàííû èìïåðàòîð 
Àëåêñàíäð I. Ñåãîäíÿ â Äîëíîì Øëёí-
ñêå íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ëå÷åáíèöà-
ìè îòêðûòû SPA-îòåëè, ïðåäëàãàþùèå 
ðàçíîîáðàçíûå ïðîöåäóðû, â òîì ÷èñëå 
òàéñêèé ìàññàæ. Ðåãèîí èíòåðåñåí äëÿ 
òóðèñòîâ è â êóëüòóðíîì îòíîøåíèè. Â ãî-
ðîäå Äóøíèêè-Çäðóé åæåãîäíî ïðîâîäèòñÿ 
ìåæäóíàðîäíûé ìóçûêàëüíûé ôåñòèâàëü â 
÷åñòü Ôðåäåðèêà Øîïåíà. Ñëàâèòñÿ Íèæ-
íÿÿ Ñèëåçèÿ è íåîáû÷íûìè ôåñòèâàëÿìè, 
òàêèìè, êàê, íàïðèìåð, ôåñòèâàëü ñóïà â 
ãîðîäå Åäëèíå-Çäðóé.

Ïî ïðîãíîçàì íàöèîíàëüíîãî Èíñòèòó-
òà òóðèçìà, èç-çà ñîáûòèé â Ñåâåðíîé Àô-
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ðèêå â ñòðàíó ïðèåäåò áîëüøå 
ãîñòåé èç Ðîññèè è Ãåðìàíèè, 
è òóðèíäóñòðèÿ Ïîëüøè ïëà-
íèðóåò óâåëè÷èòü ñâîè äîõîäû 
íà 200 ìëí çëîòûõ. 

×ÅÕÈß. Çäåñü ðîññèÿíå… 
âñå ÷àùå èãðàþò ñâàäüáû. ×åø-
ñêàÿ Ðåñïóáëèêà ñòàëà ïåðâîé 
ñòðàíîé, ïðåäëîæèâøåé íà-
øèì ñîîòå÷åñòâåííèêàì óñëóãè 
â îáëàñòè ñâàäåáíîãî òóðèçìà. 
Ñâàäüáà â ×åõèè ñ÷èòàåòñÿ áî-
ëåå ýêîíîìè÷íîé ïî ñðàâíåíèþ 
ñ àíàëîãè÷íûìè öåðåìîíèÿìè 
â äðóãèõ ñòðàíàõ. Ñòîèìîñòü 
áàçîâîãî ñâàäåáíîãî ïàêåòà, 
âêëþ÷àþùåãî âñå äîïîëíèòåëü-
íûå îðãàíèçàöèîííûå óñëóãè, 
ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 3000 åâðî. 
Ñâàäüáà â ×åõèè íå ïðîòèâî-
ðå÷èò çàêîíàì ÐÔ, ïðîöåññ 
ëåãàëèçàöèè çàíèìàåò ïîðÿäêà 
3–4 íåäåëü, è âñå çàáîòû îá 
îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ áåðåò 
íà ñåáÿ ïðèíèìàþùàÿ ñòîðîíà.

Ñâÿçàòü ñåáÿ óçàìè Ãèìåíåÿ 
ìîæíî â Ñòàðîãîðîäñêîé Ðàòó-
øå è äâîðöàõ â öåíòðå Ïðàãè, 
â òàê íàçûâàåìûõ «áëèæíèõ» 
çàìêàõ (òàêèõ, êàê Êàðëøòåéí, 
Êîíîïèøòå, Øàòî Áàðîêêî, 
Çáèðîã), à òàêæå â çíàìåíè-
òûõ ñðåäíåâåêîâûõ âëàäåíèÿõ, 
íàõîäÿùèõñÿ â 150–200 êì îò 
ñòîëèöû (Ñèõðîâ, Ãëóáîêà íàä 
Âëòàâîé, ×åøñêèé Êðóìëîâ). 
×åõèÿ ðàñïîëîæåíà â ñàìîì 
ñåðäöå Åâðîïû, òàê ÷òî îòñþ-
äà î÷åíü óäîáíî îòïðàâëÿòüñÿ 
â ñâàäåáíûå ïóòåøåñòâèÿ – èç 
Ïðàãè ìîæíî ñúåçäèòü â Äðåç-

Ïðàãå, äâîðöû è çàìêè â áëè-
æàéøèõ ïðèãîðîäàõ», – êîí-
ñòàòèðóåò Àíäðåé. ×òî êàñàåò-
ñÿ ãàñòðîíîìè÷åñêèõ òóðîâ, òî 
êîìïàíèÿ ìîæåò ïðåäëîæèòü 
ïèâíûå òóðû ñ ýêñêóðñèÿìè ïî 
ïðàæñêèì ïèâîâàðíÿì, à äëÿ 
ëþáèòåëåé íàðîäíûõ ðåìåñåë 
ãîòîâà ðàññ÷èòàòü òóð â èíäè-
âèäóàëüíîì ïîðÿäêå.

Äèðåêòîð ïåòåðáóðãñêîãî 
ïðåäñòàâèòåëüñòâà  «ÀÂÀÍÒÈ – 
÷åøñêîå òóðèñòñêîå àãåíòñòâî» 
Òàòüÿíà Ðþìèíà ïîëàãàåò, ÷òî 
«×åõèÿ êðóãëûé ãîä ïðèâëåêàåò 
òóðèñòîâ êàê ýêîíîìè÷íîå íà-
ïðàâëåíèå, íåñîìíåííûì ïëþ-
ñîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ áëèçêîå 
ðàñïîëîæåíèå – âñåãî â 2 ÷à-
ñàõ ïîëåòà». Çà 7 ëåò ðàáîòû íà 
ðûíêå êîìïàíèÿ ðàçðàáîòàëà 
ïðîãðàììû òóðîâ îò «ýêîíîì» 
äî VIP, à â ýòîì ñåçîíå áëàãîäà-
ðÿ íîâîé ÷àñòîòå Czech Airlines 
ïðåäëàãàåò «Áþäæåòíûå òóðû» 
èç Ïåòåðáóðãà â Ïðàãó ïî öå-
íàì àâòîáóñíûõ òóðîâ. Ëåòíèå 
ïðîãðàììû ïî ×åõèè íàïîë-
íåíû ýêñêóðñèÿìè â ñîñåäíèå 
ñòðàíû – Ãåðìàíèþ è Àâñòðèþ. 
Ñðåäè ïðåäëîæåíèé êîìïàíèè 
– ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ëå÷åíèÿ 
è îòäûõà íà êóðîðòàõ Êàðëîâû 
Âàðû, Ìàðèàíñêå Ëàçíå, Ôðàí-
òèøêîâû Ëàçíå è äðóãèõ.

Êîìïàíèÿ Interhome Russia 
ïðåäëàãàåò îòäûõ íå òîëüêî â 
Êàðëîâûõ Âàðàõ, íî è â ìàëîèç-
âåñòíûõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå 
ãîðîäêàõ-êóðîðòàõ. Ïðîæèâàíèå 
â óäîáíûõ ïðîñòîðíûõ êâàðòè-
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äåí, à èç Áðíî – â Âåíó. Ê 
ñëîâó, èç Áðíî íîâàÿ  àâèàêîì-
ïàíèÿ Czech Connect Airlines ñ 
ìàðòà ñîâåðøàåò ðåéñû â Ïå-
òåðáóðã.

Öåíòðàëüíî-×åøñêèé êðàé, 
èñïûòûâàþùèé íåäîñòàòîê 
ãîñòåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ñàìûì 
ïîïóëÿðíûì íàïðàâëåíèåì 
ñòðàíû, Ïðàãîé, ñîáèðàåòñÿ 
ïðèâëå÷ü òóðèñòîâ îõîòîé. Ê 
óñëóãàì òóðèñòîâ-îõîòíèêîâ – 
817 óãîäèé è 30 çàïîâåäíèêîâ. 
Â ïðîøëîì ãîäó ïîîõîòèòüñÿ 
ñþäà ïðèåõàëî îêîëî 20 òûñ. 
òóðèñòîâ èç Àâñòðèè, Ãåðìà-
íèè, Àìåðèêè, Ðîññèè è ÑÍÃ. 
Ýòîò âèä îòäûõà èìååò õîðî-
øèå ïåðñïåêòèâû, òàê êàê ìíî-
ãèå òóðèñòû ñîâìåùàþò îõîòó 
ñ ëå÷åíèåì â Êàðëîâûõ Âàðàõ 
èëè ýêñêóðñèîííûìè òóðàìè â 
Ïðàãó è ïî ñòàðûì çàìêàì. 

Ñðåäè èíòåðåñíûõ íîâèíîê 
– ïðîåêò ïîä íàçâàíèåì «Ïî-
ïðîáóéòå âêóñ ×åøñêîé Ðå-
ñïóáëèêè», êîòîðûé ïîçâîëèò 

ïóòåøåñòâåííèêàì îöåíèòü 
ãàñòðîíîìè÷åñêîå ðàçíîîáðà-
çèå ñòðàíû, è ïðîåêò «Çîëîòûå 
÷åøñêèå ðó÷êè», ïðèçâàííûé 
ïîääåðæàòü òðàäèöèîííûå  ðå-
ìåñëà.

Êàêèå íàïðàâëåíèÿ îòäûõà â 
×åõèè ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøèì 
ñïðîñîì ó íàøèõ ñîîòå÷åñòâåí-
íèêîâ? Çàìåñòèòåëü ãåíåðàëü-
íîãî äèðåêòîðà êîìïàíèè «Âåäè 
Òóð Ãðóïï» Àíäðåé Ñóòóëèí 
ñ÷èòàåò, ÷òî ñàìîå ïîïóëÿðíîå 
íàïðàâëåíèå âûäåëèòü ñëîæ-
íî. «Ó íàñ àêòèâíî ïîêóïàþò 
êàê ýêñêóðñèîííûå òóðû, ðàñ-
ñ÷èòàííûå íà ñàìûå ñêðîìíûå 
áþäæåòû (ñ ïîñåùåíèåì îäíîé 
Ïðàãè), òàê è êîìáèíèðîâàí-
íûå òóðû, èç êîòîðûõ ñòîèò 
âûäåëèòü òóð «Ïðàãà – Âåíà». 
Ïîñòîÿííî ðàñòåò ñïðîñ íà ëå-
÷åáíûå òóðû. Áîëüøîé âûáîð 
êóðîðòîâ, âîçìîæíîñòü ñî÷å-
òàíèÿ ëå÷åíèÿ, îòäûõà è ýêñ-
êóðñèîííûõ ïðîãðàìì – âñå 
ýòî äåëàåò ëå÷åíèå â ×åõèè âñå 
áîëåå ïîïóëÿðíûì è âîñòðåáî-
âàííûì», – ãîâîðèò îí. Â 2010 
ã. â êîìïàíèè ïîÿâèëñÿ îòäåë, 
ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà îðãà-
íèçàöèè ñâàäåá çà ðóáåæîì, è 
ñâàäüáû â ×åõèè ñòàëè îäíèì 
èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé â 
ðàáîòå ýòîãî îòäåëà. «Ìû ïðåä-
ëàãàåì øèðîêèé âûáîð ñâàäåá-
íûõ óñëóã – êàê ñèìâîëè÷åñêèõ 
öåðåìîíèé, òàê è îôèöèàëüíîé 
ðåãèñòðàöèè áðàêà. Ìíîæåñòâî 
âàðèàíòîâ è ñ ìåñòîì ïðîâå-
äåíèÿ ñâàäüáû – ýòî Ðàòóøà â 
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ðàõ ñ êóõíåé, â öåíòðå, ðÿäîì 
ñ êàôå, ìàãàçèíàìè, ñàëîíàìè 
êðàñîòû è ñàìîå ãëàâíîå – ñ 
öåëåáíûì îçåðîì èëè ìèíå-
ðàëüíûì/òåðìàëüíûì èñòî÷íè-
êîì ïëþñ ñâîáîäíûé ãðàôèê 
ïîñåùåíèÿ ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð 
– ýòî íîâûé ñòèëü îçäîðîâ-
ëåíèÿ îò êîìïàíèè Interhome 
Russia. «Âàøè êëèåíòû óâèäÿò, 
÷òî ìîãóò ïîñåùàòü êóïàëüíè 
íå â òîëïå êóðîðòíèêîâ. Íå ñî-
ìíåâàéòåñü – îíè îöåíÿò íîâûé 
ñòèëü!» – ïîä÷åðêèâàåò Íàòàëüÿ 
Êóëèãèíà

ÑËÎÂÀÊÈß. Ãåíåðàëüíûé 
äèðåêòîð Ñëîâàöêîãî óïðàâëå-
íèÿ ïî òóðèçìó Ïåòåð Áåëèí-
ñêè ñ÷èòàåò, ÷òî «ðîññèéñêèé 
òóðèñòè÷åñêèé ðûíîê – îäèí 
èç íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ Ñëî-
âàêèè. Ðîññèéñêèì òóðèñòàì 
Ñëîâàêèÿ ïðåäëàãàåò ïîñåùå-
íèå ëå÷åáíûõ êóðîðòîâ, ëûæ-
íûõ öåíòðîâ, ëåòíèõ äåòñêèõ è 
ìîëîäåæíûõ ëàãåðåé. Â ñòðàíå 

îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èñòîðè÷å-
ñêèõ ïàìÿòíèêîâ è ïðèðîäíûõ 
êðàñîò, çäåñü ïðîâîäÿòñÿ èíòå-
ðåñíûå êóëüòóðíûå è ñïîðòèâ-
íûå ìåðîïðèÿòèÿ».

×òî êîíêóðåíòíîãî ìîæåò 
ïðåäëîæèòü Ñëîâàêèÿ êàê äå-
ñòèíàöèÿ äëÿ ëåòíåãî îòäûõà? 
Äèðåêòîð ïðåäñòàâèòåëüñòâà Ñëî-
âàöêîãî óïðàâëåíèÿ ïî òóðèçìó â 
ÐÔ Ëþáèöà Àëóøèöîâà ñ÷èòàåò, 
÷òî «ïðåæäå âñåãî – òåðìàëü-
íûå áàññåéíû ñ àêâàïàðêàìè, 
ñïîêîéíûé îòäûõ äëÿ çäîðîâüÿ 
â ãîðàõ, ëåñàõ è íà ëå÷åáíûõ 
êóðîðòàõ. Äëÿ äåòåé è ìîëîäå-
æè åñòü èíòåðåñíûå ëàãåðÿ íà 
ëþáîé âêóñ. Åùå îäíà «ôèøêà» 
ñëîâàöêîãî ëåòà – ìíîãî÷èñ-
ëåííûå êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ, ôîëüêëîðíûå ôåñòèâàëè, 
ìóçåè ïîä îòêðûòûì íåáîì».

Â ýòîì ãîäó íîâûå ýêñêóð-
ñèîííûå ïðîãðàììû ïîðàäóþò 
ëþáèòåëåé èñòîðèè. «Ãîòè÷å-
ñêèé ìàðøðóò» ïðîòÿæåííî-
ñòüþ  276 êì, çíàêîìÿùèé ñ 
èñòîðè÷åñêèì áîãàòñòâîì ðåãè-
îíîâ Ñïèø è Ãåìåð, ïðîõîäèò 
÷åðåç 9 ãîðîäîâ è 24 ïîñåëêà, 
äåìîíñòðèðóÿ òàêèå ïàìÿòíè-
êè, êàê Ñïèøñêàÿ êðåïîñòü, 
êîòîðàÿ âíåñåíà â Ñïèñîê 
èñòîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ ÞÍÅ-
ÑÊÎ, çàìîê Êðàñíà Ãîðêà, 
Ìóðàíñêàÿ êðåïîñòü, èñòîðè-
÷åñêèå öåíòðû ãîðîäîâ Ëåâî÷à, 
Êåæìàðîê, Ðîæíÿâà, Ðèìàâñêà 
Ñîáîòà, ìóçåè è ñîáîðû, äåðå-
âåíñêèå öåðêâè ñî ñðåäíåâåêî-

Ïîëüøà ãîòîâèòñÿ ê Åâðî-2012
Ïîëüñêèå ãîðîäà Âàðøàâà, Âðîöëàâ, Ïîçíàíü, Ãäàíüñê è 

Êðàêîâ áóäóò ïðåäñòàâëåíû â Google Street View ñî ñëåäóþùåãî 
ãîäà. Ýòà óñëóãà ââîäèòñÿ äëÿ òóðèñòîâ, ãîòîâÿùèõñÿ ê ïîåçäêå â 
Ïîëüøó íà ÷åìïèîíàò ïî ôóòáîëó Åâðî-2012. Ñîçäàòåëè ïðîåêòà 
íàìåðåíû ïîêàçàòü íàèáîëåå âàæíûå, ïî èõ ìíåíèþ, îáúåêòû, 
÷òîáû ñäåëàòü êàðòû Ïîëüøè êàê ìîæíî áîëåå èíôîðìàòèâíû-
ìè. Ê ïðèìåðó – ÷òîáû òóðèñòû ìîãëè óâèäåòü íà íèõ óëèöó, ãäå 
ðàñïîëîæåí èõ îòåëü, óçíàòü, êàêèå èíòåðåñíûå ìåñòà íàõîäÿòñÿ 
íåïîäàëåêó èëè êàê äîáðàòüñÿ äî ñòàäèîíà.

Ïî ñâåäåíèÿì Íàöèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî îôèñà Ïîëü-
øè, ïåðåä íà÷àëîì ÷åìïèîíàòà â ñòðàíå ïîÿâèòñÿ áîëåå òûñÿ÷è 
áàðîâ è äåñÿòêè íîâûõ ðåñòîðàíîâ. Âî âðåìÿ ÷åìïèîíàòà Ïîëü-
øà ïðèìåò íå ìåíåå 1 ìëí ãîñòåé. 

Íîâûé ìèíåðàëüíûé èñòî÷íèê â ×åõèè
Íà þæíîìîðàâñêîì êóðîðòå Ëóãà÷îâèöå ïîÿâèëñÿ íîâûé ìè-

íåðàëüíûé èñòî÷íèê. Èñòî÷íèê, ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå «Âèî-
ëà», áûë îáíàðóæåí íà ãëóáèíå 56 ì íåïîäàëåêó îò èñòî÷íèêà 
«Îòòîâêà», îí ñòàë øåñòíàäöàòûì ïî ñ÷åòó. Îòûñêàòü ìåñòî äëÿ 
áóðåíèÿ, ÿêîáû, ïîìîãëà ìåñòíàÿ ÿñíîâèäÿùàÿ. Ïîêà öåííàÿ 
ìèíåðàëüíàÿ âîäà âûòåêàåò èç îáû÷íîãî øëàíãà, íî óæå â ýòîì 
ñåçîíå íàä èñòî÷íèêîì ïëàíèðóþò âîçâåñòè äîìèê, ãäå áóäóò 
ðàçëèâàòü âîäó öèâèëèçîâàííûì ñïîñîáîì.

Ãàñòðîíîìè÷åñêèå ïîáåäû Ñëîâàêèè
Â êîíöå ìàÿ â ñëîâàöêîé äåðåâíå Òåðõîâà, ðàñïîëîæåííîé â 

ãîðàõ Ìàëà-Ôàòðà íà ñåâåðå ñòðàíû, ïðîøåë ×åìïèîíàò ìèðà ïî 
ïðèãîòîâëåíèþ è ïîåäàíèþ íàöèîíàëüíîãî áëþäà Ñëîâàêèè – 
áðûíçîâûõ ãàëóøåê. Ñëîâàöêàÿ áðûíçà ÿâëÿåòñÿ âòîðûì ïðîäóê-
òîì ïèòàíèÿ, çàðåãèñòðèðîâàííûì è îõðàíÿåìûì Åâðîñîþçîì. 
Ïåðâûì ñòàë ñêàëèöêèé òðäåëüíèê – îñîáàÿ âûïå÷êà, êîòîðóþ 
ãîòîâÿò â ãîðîäå Ñêàëèöà, ðàñïîëîæåííîì íà ãðàíèöå ñ ×åõèåé. 
Â ÷èñëå îõðàíÿåìûõ ÅÑ ïðîäóêòîâ òàêæå ñëîâàöêàÿ ïàðåíèöà – 
òðàäèöèîííûé îâå÷èé ñûð, îñöèïåê – êîï÷åíûé îâå÷èé ñûð è 
íåêîòîðûå äðóãèå âèäû ñûðîâ. 

Ïî èíô. ÑÌÈ

ÍÎÂÎÑÒÈ ÊÎÐÎÒÊÎÉ ÑÒÐÎÊÎÉ
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âûìè ôðåñêàìè.
Åùå îäíîé íîâèíêîé ÿâëÿ-

åòñÿ ìàðøðóò «Ñëîâàöêèå êî-
ðîëåâñêèå ãîðîäà». Ýòî ÷åòûðå 
ãîðîäà â Ïðåøîâñêîé îáëà-
ñòè, êîòîðûì â ïðîøëîì áûëè 
ïðåäîñòàâëåíû ïðèâèëåãèè 
ñâîáîäíûõ êîðîëåâñêèõ ãîðî-
äîâ. Â Ëåâî÷å íàõîäèòñÿ ñàìûé 
âûñîêèé â ìèðå äåðåâÿííûé 
ãîòè÷åñêèé àëòàðü, Áàðäåéîâ 
çàïîìíèòñÿ ðàòóøåé è áàçèëè-
êîé, Ñòàðà Ëþáîâíÿ – çàìêîì-
êðåïîñòüþ, à Êåæìàðîê î÷àðóåò 
ðîìàíòè÷åñêîé àòìîñôåðîé.

Íîâûå âèííûå ìàðøðóòû – 
Ìàëîêàðïàòñêèé, Íèòðÿíñêèé 
è Òîêàéñêèé – ïîçíàêîìÿò òó-
ðèñòîâ ñ ñàìûìè èçâåñòíûìè 
âèíîãðàäàðñêèìè îáëàñòÿìè 
ñòðàíû. 

Â ÷èñëå ïðèîðèòåòîâ ñëî-
âàöêîé òóðèíäóñòðèè – è ýêî-
ëîãè÷åñêèå ìàðøðóòû. Ëþáèòå-
ëåé ïðèðîäû ïðèâëåêóò ãîðíûå 
ïóòåøåñòâèÿ – èõ ó÷àñòíèêàìè 
ìîãóò áûòü è ñïîðòñìåíû,  è 
ñåìüè ñ äåòüìè. Ìîæíî çàïëà-
íèðîâàòü ïðèÿòíîå ïðèêëþ-
÷åíèå â âèäå âåðõîâîé åçäû, 
âåëîñèïåäíîé ïðîãóëêè èëè ïå-
øåãî ïîõîäà èëè ýêñòðåìàëüíîå 
– ñêàëîëàçàíèå, ïàðàãëàéäèíã, 
ðàôòèíã. Ìíîãèå ýêñêóðñèè 
âêëþ÷àþò ïîñåùåíèå ñåìåéíîé 
ôåðìû, ãäå ãîñòè óçíàþò, êàê 
ïðîèçâîäèòñÿ òðàäèöèîííûé 
îâå÷èé ñûð, è ïîïðîáóþò äî-
ìàøíèå äåëèêàòåñû.

Ãîðîä Êîøèöå, ðàçäåëèâ-
øèé ñ Áðàòèñëàâîé â ìàå ýòîãî 
ãîäà òèòóë «ìèðîâîé õîêêåé-
íîé ñòîëèöû», ãîòîâèòñÿ ñòàòü 
Êóëüòóðíîé ñòîëèöåé Åâðîïû 
â 2013 ã.

Áîëãàðèÿ è Ðóìûíèÿ – 
íîâûå ïðèîðèòåòû
ÁÎËÃÀÐÈß. Òóðèçì – âàæ-

íàÿ îòðàñëü áîëãàðñêîé ýêîíî-
ìèêè. Ïðèáûëü îò íåå ñîñòàâ-
ëÿåò îêîëî 10 % ÂÂÏ ñòðàíû, 
à ïîñòóïëåíèÿ îò ìåæäóíàðîä-
íîãî òóðèçìà – îêîëî 2700 òûñ. 
åâðî. Â 2010 ã. êîëè÷åñòâî èíî-
ñòðàííûõ òóðèñòîâ ïðåâûñèëî 8 
ìëí, ÷òî íà 6,4 % áîëüøå, ÷åì 
â 2009-ì. Áîëãàðñêèå êóðîðòû 
ïðåäïî÷ëè 378 òûñ. ðîññèÿí 
(+32 % ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009 
ã.). Ðîñò òóðïîòîêà èç Ðîññèè 
íà 35 % çàôèêñèðîâàí è â íà-
÷àëå ýòîãî ãîäà. Ïî ïðîãíîçàì, 
â 2011 ã. Áîëãàðèþ ïîñåòèò â 2 
ðàçà áîëüøå ðîññèéñêèõ òóðè-
ñòîâ, ÷åì â 2010-ì.

Äîñòèãíóâ çàìåòíûõ óñïå-
õîâ â ïðîäâèæåíèè ïëÿæíîãî 
îòäûõà, ñòðàíà ñäåëàëà ñòàâêó 
íà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé 
òóðèçì: íà òåððèòîðèè Áîëãà-
ðèè – áîëåå 500 èñòî÷íèêîâ, è 
îíà íàõîäèòñÿ íà âòîðîì ìåñòå 
ïîñëå Èñëàíäèè ïî ðåñóðñàì 
ìèíåðàëüíîé âîäû. Íà÷èíàÿ 
ñ 2006 ã. â ýòîò ñåêòîð òóðèç-
ìà áûëî èíâåñòèðîâàíî áîëåå 
8 ìëðä ëåâîâ. Ñàìûå ïîïóëÿð-

íûå îçäîðîâèòåëüíûå êóðîðòû 
ñòðàíû – Âåëèíãðàä, Îãíÿ-
íîâî, Çîëîòûå Ïåñêè, Âàðíà,  
Ñâ. Êîíñòàíòèí è Åëåíà. Èõ 
îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà – öå-
ëåáíûé êëèìàò, ìèíåðàëüíûå è 
ãðÿçåâûå èñòî÷íèêè, ñîâðåìåí-
íûå îòåëè è SPA-öåíòðû, ïðè-
åìëåìûå öåíû.  

Ñîâåòíèê è ðóêîâîäè-
òåëü Ñëóæáû ïî òîðãîâî-
ýêîíîìè÷åñêèì âîïðîñàì ãåíå-
ðàëüíîãî êîíñóëüñòâà Ðåñïóáëèêè 
Áîëãàðèÿ â Ïåòåðáóðãå Ðóñè Íàé-
äåíîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ó ñòðàíû 
«ïîÿâèëîñü íîâîå ëèöî – SPA-
òóðèçì». «Ïîëîâèíà òóðèñòîâ, 
ïîñåòèâøèõ SPA- è áàëüíåî-
ëîãè÷åñêèå êóðîðòû Áîëãàðèè, 
ïëàíèðóåò ïðèåõàòü ïîâòîðíî 
â ñëåäóþùåì ãîäó, êàê ïðàâè-
ëî, íà ëåòî. Äâå òðåòè òóðèñòîâ 
âîçâðàùàþòñÿ â Áîëãàðèþ, 
÷òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äðó-
ãèìè SPA-îáúåêòàìè. Ñðåäíÿÿ 
ñòîèìîñòü îòäûõà íà îäíîãî 
÷åëîâåêà ñîñòàâëÿåò 66 åâðî â 
äåíü, à âåñü îòäûõ îáû÷íî îá-
õîäèòñÿ â 409 åâðî ïëþñ ïåðå-
ëåò. ×àùå âñåãî îòäûõàþùèå 
ïðåäïî÷èòàþò ñî÷åòàòü áàëü-
íåîëîãè÷åñêèé è SPA-òóðèçì 
ñ ìîðñêèì îòäûõîì è êóëüòóð-
íûì òóðèçìîì», – êîíñòàòèðó-
åò Ðóñè Íàéäåíîâ.

Â 2011 ã. Áîëãàðèÿ íàìåðåíà 
àêòèâíî ðàçâèâàòü êóëüòóðíûé 
òóðèçì. Áîãàòîå êóëüòóðíîå 
íàñëåäèå ñòðàíû âêëþ÷àåò 3 
íàöèîíàëüíûõ è 9 ïðèðîäíûõ 
ïàðêîâ, 89 çàïîâåäíèêîâ, áîëåå 
30 òûñ. ïàìÿòíèêîâ. Ñåìü ïà-
ìÿòíèêîâ è äâà íàöèîíàëüíûõ 
ïàðêà âêëþ÷åíû â ñïèñîê Âñå-
ìèðíîãî íàñëåäèÿ ÞÍÅÑÊÎ. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðîãðàììîé 
ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ 
êóëüòóðíîãî òóðèçìà ñòðà-
íà äåëèòñÿ íà 13 êóëüòóðíî-
òóðèñòè÷åñêèõ çîí, â êîòîðûõ 
ðàñïîëîæåíî 400 àðõåîëîãè÷å-
ñêèõ îáúåêòîâ, èñòîðè÷åñêèõ 
ïàìÿòíèêîâ è äðóãèõ äîñòî-
ïðèìå÷àòåëüíîñòåé. Äåëåíèå 
íà çîíû òåìàòè÷åñêîå: äëÿ òó-
ðèñòîâ ðàçðàáîòàíû òàêèå ýêñ-
êóðñèîííûå ìàðøðóòû, êàê 
«Äîëèíà ôðàêèéñêèõ öàðåé», 
«Äðåâíèå ñòîëèöû», «Ìå÷ è 
êðåñò», «Ïëîâäèâ è Ðèìñêàÿ 
èìïåðèÿ», «Ãîðîäà Ðåíåññàíñà», 
«Âäîëü Äóíàÿ», «×åðíîìîðñêîå 

ïîáåðåæüå». Îíè îõâàòûâàþò 80 
% èñòîðè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ 
îáúåêòîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà 
òåððèòîðèè Áîëãàðèè. Â êàæäîé 
çîíå çàïëàíèðîâàíî ñòðîèòåëü-
ñòâî äîðîã, ïàðêèíãîâ è îòåëåé. 
Óæå â ýòîì ãîäó 10 êóëüòóðíûõ 
îáúåêòîâ ïîëó÷àò ïðèîðèòåòíîå 
ôèíàíñèðîâàíèå â ñóììå 500 
òûñ. åâðî êàæäûé.  

Ñîãëàñíî êëàññèôèêàöèè 
ìèðîâîãî ëèäåðà â îáëàñòè 
òóðèñòè÷åñêèõ ÑÌÈ «Lonely 
Planet», Áîëãàðèÿ âõîäèò â äå-
ñÿòêó ëó÷øèõ òóðèñòè÷åñêèõ 
íàïðàâëåíèé 2011 ã.

ÐÓÌÛÍÈß. Ïî äàííûì 
Íàöèîíàëüíîãî èíñòèòóòà ñòà-
òèñòèêè, â 2010 ã. òóðïîòîê â 
Ðóìûíèþ ñîêðàòèëñÿ íà 0,7 %. 
×èñëî ðóìûíñêèõ òóðèñòîâ ñî-
ñòàâèëî 77,7 % îò îáùåãî êî-
ëè÷åñòâà îòäûõàþùèõ, à èíî-
ñòðàííûõ – 22,3 %. Ëèäåðîì ïî 
÷èñëó ïðèáûòèé áûëà Âåíãðèÿ 
(38,9 %), çà íåé èäóò Áîëãà-
ðèÿ (17,6 %), Ãåðìàíèÿ (8,9 %) 
è Èòàëèÿ (7,4 %). Ó ðîññèÿí 
ðóìûíñêèå êóðîðòû íå ïîëü-
çóþòñÿ óñïåõîì – ïî äàííûì 
Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òó-
ðèçìó, â ïðîøëîì ãîäó â ñòðàíå 
îòäîõíóëî îêîëî 2000 ãîñòåé èç 
Ðîññèè, ÷òî íà 12 % ìåíüøå, 
÷åì â 2009-ì.

Òóðèñòè÷åñêèå âëàñòè Ðó-
ìûíèè íàìåðåíû èçìåíèòü ýòó 
ñèòóàöèþ è îòêðûòü äëÿ íàñ 
«êàðïàòñêèé ñàä» Åâðîïû. Ïî 
ìíåíèþ ðîññèéñêèõ òóðîïåðà-
òîðîâ, äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî 
ìåíÿòü èìèäæ íàïðàâëåíèÿ, 
ïîñêîëüêó ìíîãèå íàøè ñî-
îòå÷åñòâåííèêè âîñïðèíèìàþò 
Ðóìûíèþ êàê öûãàíñêóþ ñòðà-
íó. Ðàçâèòèþ òóðèçìà ìåøàåò 
íåõâàòêà àâèàïåðåâîçêè, íåäî-
ñòàòî÷íî ðàçâèòàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà ðàçâëå÷åíèé è êîðîòêèé 
ïëÿæíûé ñåçîí.

Ìèíèñòåðñòâîì ïî òóðèç-
ìó è ðåãèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ 
Ðóìûíèè ðàçðàáîòàí åäèíûé 
ìàðêåòèíãîâûé ïëàí, ïðåäóñìà-
òðèâàþùèé ðàçâèòèå ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíîãî, ñåëüñêîãî, 
ýêîëîãè÷åñêîãî, àêòèâíîãî, 
ýêñòðåìàëüíîãî è ýêñêóðñè-
îííîãî òóðèçìà. Ïëàí âêëþ-
÷àåò ðÿä ïðîåêòîâ: «Àíãåëû-
õðàíèòåëè», «À íàì íå âñå 
ðàâíî» è «Äîáðî ïîæàëîâàòü â 

Ðóìûíèþ». Èõ ðåàëèçàöèÿ íà÷-
íåòñÿ â 2012 ã., à èíâåñòèöèè 
â ñóììå 118 ìëí åâðî äîëæíû 
áûòü îñâîåíû ê 2015 ã. Â ýòîì 
ãîäó 21,5 ìëí åâðî áóäåò ïîòðà-
÷åíî íà ïðîäâèæåíèå ñòðàíû 
â êà÷åñòâå òóðèñòè÷åñêîãî íà-
ïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, ìèíè-
ñòåðñòâî çàïóñòèëî ïðîãðàììó 
ïîä íàçâàíèåì «Ìîáèëüíàÿ 
êóëèíàðèÿ â Ðóìûíèè», ïðåä-
ïîëàãàþùóþ ïîñåùåíèå æè-
âîïèñíûõ óãîëêîâ ñòðàíû è 
èçó÷åíèå íàöèîíàëüíîé êóõíè 
íà ìàñòåð-êëàññàõ. 

Ðóìûíèÿ ðàçðàáàòûâàåò îá-
ùèå òóðèñòè÷åñêèå ìàðøðóòû, 
íàïðèìåð ñ Ìîëäîâîé – âèííûå 
è ïàëîìíè÷åñêèå. Ñîâìåñòíî ñ 
Èòàëèåé, Òóíèñîì è Ðîññèåé 
Ðóìûíèÿ ãîòîâèò òóðïðîäóêò, 
îñíîâàííûé íà êóëüòóðíîì 
íàñëåäèè Ðèìñêîé èìïåðèè è 
çíàêîìÿùèé ïóòåøåñòâåííèêîâ 
ñ ñåêðåòàìè ãîí÷àðíîãî äåëà, 
ïðîèçâîäñòâà ìàñëà è âèíà. 
Ïðîåêò îõâàòûâàåò ïðîâèíöèþ 
Êàëüÿðè â Ñàðäèíèè, óåçä Õó-
íåäîàðà â Ðóìûíèè, ìûñ Áîí 
â Òóíèñå è ãîðîä Òåìðþê â 
Êðàñíîäàðñêîì êðàå.  Íà åãî 
ðåàëèçàöèþ Åâðîñîþç âûäå-
ëèë îêîëî 17 òûñ. åâðî ïî ïðî-
ãðàììå ñîòðóäíè÷åñòâà â ñôåðå 
ãîðîäñêîãî ðàçâèòèÿ è äèàëîãà 
(CIUDAD). Öåëüþ ïðîãðàììû 
ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå êóëüòóðíîãî 
òóðèçìà â ðåãèîíàõ, èìåþùèõ 
ýëåìåíòû îáùåé èñòîðèè è 
êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ áëàãî-
äàðÿ ïðîäîëæèòåëüíîìó ïðàâ-
ëåíèþ Ðèìñêîé èìïåðèè íà èõ 
òåððèòîðèÿõ. Â ðàìêàõ ðóìûíî-
áîëãàðñêîãî ïðîåêòà, îõâàòû-
âàþùåãî îáëàñòü Äîáðóäæà, 
êîòîðàÿ çàíèìàåò òåððèòîðèþ 
îáåèõ ñòðàí, ïóòåøåñòâåííè-
êè ñìîãóò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ 
50 ñàìûìè èíòåðåñíûìè ïà-
ìÿòíèêàìè. Îíè îáúåäèíå-
íû â òåìàòè÷åñêèå ìàðøðó-
òû: êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèé, 
ïðèðîäíî-ýêîëîãè÷åñêèé, ãà-
ñòðîíîìè÷åñêèé, ôåñòèâàëüíûé 
è ìàðøðóò, ïîñâÿùåííûé òðà-
äèöèîííûì ðåìåñëàì. Ïëàíè-
ðóåòñÿ âûïóñòèòü ïóòåâîäèòåëü, 
êîòîðûé ïîìîæåò òóðèñòàì âû-
áðàòü íàèáîëåå èíòåðåñíóþ äëÿ 
íèõ òåìó.

Ïðèñîåäèíåíèå ê øåíãåí-
ñêîé çîíå Ðóìûíèè è Áîëãàðèè 
â êîíöå 2011 ã. ñòàíåò áîëüøèì 
ïëþñîì äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â 
ýòèõ ñòðàíàõ.

Áëèæíåå çàðóáåæüå – 
òóðèçì ïî åâðîñòàíäàðòàì
ÌÎËÄÎÂÀ. Ïî äàííûì 

Íàöèîíàëüíîãî áþðî ñòàòè-
ñòèêè, â 2010 ã. êîëëåêòèâíûå 
ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ 
Ðåñïóáëèêè Ìîëäîâà ïðèíÿ-
ëè 229,9 òûñ. ÷åëîâåê, ñðåäè 
êîòîðûõ 166,3 òûñ. (72,3 %) 
ãðàæäàíå Ìîëäîâû, à 66,3 òûñ. 
(27,7 %) – èíîñòðàíöû. Áîëü-
øå âñåãî òóðèñòîâ ïðèåõàëî èç 
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Ðóìûíèè, Ðîññèè, Óêðàèíû, 
Èòàëèè, Ãåðìàíèè è ÑØÀ. Èç 
îáùåãî ÷èñëà òóðèñòîâ, êîòî-
ðûå ïîñåòèëè Ìîëäîâó â 2010 
ã. è ïîëüçîâàëèñü óñëóãàìè òóð-
ôèðì, 60,7 % ïðèåõàëè íà îò-
äûõ, 33,2 % – ïî âîïðîñàì áèç-
íåñà, 6,1 % – íà ëå÷åíèå. 

Ïðèîðèòåòíûìè ôîðìàìè 
òóðèçìà â Ìîëäîâå ÿâëÿþò-
ñÿ ñåëüñêèé, âèíîãðàäàðñêî-
âèíîäåëü÷åñêèé, êóëüòóðíûé è 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé. Ïî-
ëèòèêà ãîñóäàðñòâà íàïðàâëåíà 
íà ïëàíîìåðíîå ðàçâèòèå òóðè-
ñòè÷åñêîãî ñåêòîðà. Òàê, â 2008 
ã. ïðàâèòåëüñòâîì Ìîëäîâû áûë 
ñîçäàí Ðåñïóáëèêàíñêèé ñî-
âåò ïî âîïðîñàì ïðîäâèæåíèÿ 
ñåëüñêîãî òóðèçìà. Åãî ðàçâèòèå 
ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ àãðîòó-
ðèñòè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ, ïðåä-
ïðèÿòèé íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ 
è óëó÷øåíèþ èíôðàñòðóêòóðû 
ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Íàöèî-
íàëüíàÿ ïðîãðàììà «Âèííûé 
ïóòü â Ìîëäîâå» ïî èíòåãðàöèè 
âèíîãðàäàðñêî-âèíîäåëü÷åñêîãî 
òóðèçìà â ìåæäóíàðîäíóþ ñåòü 
áûëà óòâåðæäåíà â 2004 ã. è 
óñïåøíî âûïîëíÿåòñÿ. Ñòðà-
íó «îïîÿñûâàåò» ñåòü âèííûõ 
ìàðøðóòîâ, 29 âèíîäåëü÷åñêèõ 
öåíòðîâ îòêðûòû äëÿ ïîñåùå-
íèÿ òóðèñòîâ.

Íàðÿäó ñ ïîäçåìíûì ãî-
ðîäîì âèíîäåëîâ Êðèêîâà 
«âèçèòíîé êàðòî÷êîé» ðåñïó-
áëèêè ñòàë ñîçäàííûé â 2009 
ã. êóëüòóðíî-ïðèðîäíûé çàïî-
âåäíèê «Ñòàðûé Îðõåé», ïðå-
òåíäóþùèé íà âêëþ÷åíèå â 

Ñïèñîê âñåìèðíîãî íàñëåäèÿ 
ÞÍÅÑÊÎ.

Â 2010 ã. Ìèíèñòåðñòâîì 
îêðóæàþùåé ñðåäû Ìîëäîâû 
ñîâìåñòíî ñ Âñåìèðíûì ýêîëî-
ãè÷åñêèì ôîíäîì ñ öåëüþ ñî-
õðàíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è 
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî íàñëå-
äèÿ áûë ñîçäàí ïåðâûé íàöèî-
íàëüíûé ïàðê. Áþäæåò ïðîåêòà 
ñîñòàâèë ïî÷òè $2 ìëí. Ïëîùàäü 
ïàðêà ïðåâûøàåò 20 òûñ. ãà, â 
íåãî âêëþ÷åíû 15 íàñåëåííûõ 
ïóíêòîâ, ê óñëóãàì òóðèñòîâ áî-
ëåå 100 áëàãîóñòðîåííûõ êîì-
ïëåêñîâ, âûïîëíåííûõ â íàöèî-
íàëüíîì ñòèëå. Íà òåððèòîðèè 
ïàðêà ñîñðåäîòî÷åíî 300 àðõè-
òåêòóðíûõ è ïðèðîäíûõ ïàìÿò-
íèêîâ. Íàïðèìåð, èñòîðè÷åñêèé 
êîìïëåêñ Ñòàðûé Îðãååâ õðàíèò 
èñòîðèþ ìîëäàâñêèõ ïðåäêîâ, 
ãåòòî-äàêîâ, åùå ñ V â. äî í. ý. 
Êðîìå òîãî, çäåñü ïðîõîäèò îäèí 
èç ãëàâíûõ ïóòåé ìèãðàöèè ïå-
ðåëåòíûõ ïòèö, èìåþòñÿ ðåäêèå 

âèäû ôëîðû è ôàóíû. 
Ìîëäîâà ðàñïîëàãàåò áîãà-

òûì ïîòåíöèàëîì è äëÿ ðàçâè-
òèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî 
òóðèçìà. Ïðè óñëîâèè ñîçäàíèÿ 
ñîâðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû 
áàëüíåîêëèìàòè÷åñêèå êóðîð-
òû, íà êîòîðûõ ñåé÷àñ îòäûõà-
þò æèòåëè ðåñïóáëèêè, ìîãóò 
ñòàòü òóðïðîäóêòîì ìåæäóíà-
ðîäíîãî óðîâíÿ.

ÁÅËÀÐÓÑÜ. Ïî äàííûì 
Ìèíèñòåðñòâà ñïîðòà è òó-
ðèçìà, ÷èñëåííîñòü îðãàíèçî-
âàííûõ òóðèñòîâ, ïîñåòèâøèõ 
Áåëàðóñü â 2010 ã., óâåëè÷è-
ëàñü íà 25,8 % ïî ñðàâíåíèþ ñ 
2009 ã. è ñîñòàâèëà 120,1 òûñ. 
÷åëîâåê. Èç ñòðàí ÑÍÃ â ðå-
ñïóáëèêó ïðèáûëî 83,4 òûñ. 
÷åëîâåê (+39,3 %), â òîì ÷èñëå 
èç Ðîññèè – 80,9 òûñ. ÷åëîâåê 
(+43 %) è Óêðàèíû – 1,9 òûñ. 
(-20,8 %). Ñðåäè äðóãèõ ñòðàí 
ëèäåðàìè ïî ÷èñëó ïîñåùåíèé 
ðåñïóáëèêè ÿâëÿëèñü: Ãåðìà-

íèÿ, Èòàëèÿ, Ëàòâèÿ, Ëèòâà, 
Ïîëüøà, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Òóð-
öèÿ. Íà èõ äîëþ ïðèøëîñü 68,8 
% îðãàíèçîâàííûõ òóðèñòîâ (â 
2009 ã.– 64,6 %). Ñðåäíÿÿ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ 
èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ â ðåñïó-
áëèêå ñîõðàíèëàñü íà óðîâíå 
2009 ã. è ñîñòàâèëà 5 äíåé.

Ýêñïîðò òóðóñëóã â Áåëàðóñè 
çà ïîñëåäíèå 5 ëåò óâåëè÷èëñÿ 
â 6,6 ðàçà ($146,07 ìëí – â 2010 
ã.), ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò ïðè-
âëå÷åíèÿ ðîññèÿí â ñàíàòîðèè, 
êîòîðûå îòëè÷àþò õîðîøàÿ ëå-
÷åáíàÿ áàçà, åâðîïåéñêèé ñåð-
âèñ è íåâûñîêèå öåíû. Îäíàêî 
ñàíàòîðèÿìè ëå÷åáíûå âîçìîæ-
íîñòè ñòðàíû íå èñ÷åðïûâàþò-
ñÿ. Íà÷àëüíèê ÃÓ «Öåíòð ïî 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ðàáîòå 
«ÖåíòðÊóðîðò» Óïðàâëåíèÿ 
äåëàìè ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè 
Áåëàðóñü» Îëåã Ìèõàéëîâ îò-
ìå÷àåò, ÷òî «çà ïîñëåäíèå 10 
ëåò êëèíèêè ñòðàíû áûëè ïåðå-
îñíàùåíû è ñåé÷àñ íå óñòóïà-
þò åâðîïåéñêèì è ðîññèéñêèì 
àíàëîãàì, òàì åñòü âîçìîæ-
íîñòè ïðîâîäèòü ñëîæíûå âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íûå îïåðàöèè. 
Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü ëå÷åíèÿ 
â 2–2,5 ðàçà íèæå, ÷åì â Ìî-
ñêâå». Ïî ñëîâàì Îëåãà Ìè-
õàéëîâà, â 2010 ã. íà ëå÷åíèå 
â Áåëàðóñü ïðèåçæàëè 25 òûñ. 
èíîñòðàíöåâ.

Ñîãëàñíî Ãîñóäàðñòâåííîé 
ïðîãðàììå ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà 
ê 2015 ã. ýêñïîðò òóðóñëóã äîë-
æåí âîçðàñòè â 3,5 ðàçà äî $510 
ìëí. Ýòî ïðîèçîéäåò çà ñ÷åò 
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Áåëàðóñü çàïóñòèëà íàöèîíàëüíóþ ïðîãðàììó
Â Áåëàðóñè íà÷àëà ðàáîòàòü íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îíëàéí-

áðîíèðîâàíèÿ ìåñò â ãîñòèíèöàõ. Ñèñòåìà îòêðûòà íà ïîðòàëå 
belarustourism.by â ðàìêàõ ïðîåêòà ñîçäàíèÿ åäèíîé òóðèñòè÷å-
ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè. ×èñëî ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû îíëàéí-
áðîíèðîâàíèÿ ïëàíèðóåòñÿ ïîñòîÿííî ðàñøèðÿòü. Â ïåðñïåêòè-
âå â íåå áóäóò âêëþ÷åíû íå òîëüêî êðóïíûå ãîñòèíèöû, íî è 
ìàëåíüêèå îòåëè ñåìåéíîãî òèïà â ðåãèîíàõ. Âñåãî â Áåëàðóñè 
áîëåå 250 ãîñòèíèö è îáùåæèòèé ãîñòèíè÷íîãî òèïà. 

Èíîñòðàíöû ïîëþáèëè îõîòó â Áåëàðóñè
Ëåñîîõîòíè÷üè õîçÿéñòâà Ìèíëåñõîçà â ÿíâàðå 2011 ã. ïî-

ëó÷èëè 419 ìëí ðóá. äîõîäîâ îò îõîòíè÷üåãî òóðèçìà è ýêñïëóà-
òàöèè îõîòíè÷üèõ êîìïëåêñîâ. Ýòî â 2 ðàçà áîëüøå, ÷åì ïëà-
íèðîâàëîñü. Èç ýòîé ñóììû 195 ìëí ðóá. âíåñëè èíîñòðàííûå 
òóðèñòû. Â 2011 ã. îò âåäåíèÿ îõîòíè÷üåãî õîçÿéñòâà îæèäàåòñÿ 
ïîëó÷åíèå 7,6 ìëðä ðóá., â òîì ÷èñëå îò ïðîâåäåíèÿ îõîòíè÷üèõ 
òóðîâ ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííûõ ãðàæäàí – 2,58 ìëðä, îò ýêñïëóà-
òàöèè îõîòíè÷üèõ äîìèêîâ – 1,9 ìëðä ðóá. 

Âèòåáñê ðàçâèâàåò ìåäèöèíñêèé òóðèçì
Â Âèòåáñêå îòêðûëè ñïåöèàëèçèðîâàííûé öåíòð ìåäèöèí-

ñêèõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Íîâîå ïðåäïðèÿòèå áóäåò ðàáîòàòü 
íà áàçå 2-é Âèòåáñêîé îáëàñòíîé êëèíèêè è íàõîäèòüñÿ â ïîä-
÷èíåíèè Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ. Áóäóùèì êëèåíòàì íà 
ñàéòå öåíòðà îáåùàþò ïîëíóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü è èíäèâè-
äóàëüíûé ïîäáîð êëèíèê äëÿ îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ. Â ïåðå÷íå 
âîçìîæíûõ êëèíè÷åñêèõ öåíòðîâ – 15 ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðà-
íåíèÿ Âèòåáñêà è îáëàñòè. Êëèåíòàì îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðåäâàðè-
òåëüíûé ðàñ÷åò ñòîèìîñòè îáñëåäîâàíèÿ èëè ëå÷åíèÿ, à òàêæå 
ïîäãîòîâêà, ïåðåâîä è ïåðåñûëêà ìåäèöèíñêèõ çàêëþ÷åíèé ïî 
îêîí÷àíèè êóðñà ëå÷åíèÿ è óñëóãè ïåðåâîä÷èêà íà ïåðèîä ïðå-
áûâàíèÿ. 

Ïîä Îäåññîé ïîñòðîÿò ýòíîìóçåé
Â 40 êì îò Îäåññû, íà òåððèòîðèè ðàéöåíòðà Áåëÿåâêà, ïîÿâèò-

ñÿ óíèêàëüíûé ìóçåé ïîä îòêðûòûì íåáîì: òî÷íàÿ êîïèÿ óêðå-
ïëåííîãî ïîñåëåíèÿ óêðàèíñêèõ êàçàêîâ-÷åðíîìîðöåâ êîíöà XVIII 
– íà÷àëà XIX â. Ñîãëàñíî ïðîåêòó, ìóçåéíûé êîìïëåêñ «Êàçàöêèé 
êîðäîí» çàéìåò ïðèìåðíî 2,5 ãà íà áåðåãó Äíåñòðà. Çäåñü áóäóò âîç-
âåäåíû öåðêîâü, ìåëüíèöà, àðñåíàë, êîð÷ìà, êîíþøíÿ ñ ìàíåæåì, 
æèëûå äîìà è ìàñòåðñêèå, ïðèòîì âñå îáúåêòû áóäóò äåéñòâóþùè-
ìè. Â ïîñåëåíèè çàæãóò ïîëåâîé ìàÿê èç ñìîëÿíûõ áî÷åê, óñòàíî-
âÿò âðåìåííîå óêðåïëåíèå èç âîçîâ è òåëåã, à òàêæå «ñòîëá ïîçîðà», 
ïðèìåíÿâøèéñÿ äëÿ êàçíåé ïðåñòóïíèêîâ. À ê ïðèñòàíè ïðèøâàð-
òóåòñÿ ôëîòèëèÿ êàçàöêèõ ñóäîâ, êîòîðûå èçãîòîâèò Öåíòð èññëå-
äîâàíèÿ èñòîðèè ìîðåïëàâàíèÿ. Ñî ñòîðîíû ñóøè êîìïëåêñ îáíå-
ñóò ðâîì è çåìëÿíûì âàëîì ñ áðåâåí÷àòûì ÷àñòîêîëîì. Ïîïàñòü 
âíóòðü ìîæíî áóäåò ÷åðåç ïîäúåìíûé ìîñò è âîðîòà, çàùèùåííûå 
êàìåííûìè áàøíÿìè ñ áîéíèöàìè äëÿ ïóøåê. Îáùàÿ ñòîèìîñòü 
ïðîåêòà îöåíèâàåòñÿ â 1,2 ìëí ãðèâåí (áîëåå 100 òûñ. åâðî).  

ßëòà ðàçâèâàåò ñâàäåáíûé òóðèçì
Âëàñòè ßëòû ïðåäëàãàþò íåñêîëüêî íîâûõ óñëóã, íàïðèìåð 

îðãàíèçàöèþ ñâàäüáû. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü öåðåìî-
íèÿ çàêëþ÷åíèÿ áðàêà. Òàêæå ìîæíî îòìåòèòü ëþáóþ ãîäîâùè-
íó áðàêîñî÷åòàíèÿ, è çîëîòóþ ñâàäüáó, è ñåðåáðÿíóþ. Ìîæíî 
çàêàçàòü ñïåöèàëüíûé «âåí÷àëüíûé» òóð. ßëòà ãîòîâà óäîâëåòâî-
ðèòü âñå ýòè çàïðîñû.

Êàê ñèìâîë òàêîãî òóðèçìà, â äåíü ðîæäåíèÿ ãîðîäà 4 àïðåëÿ 
íà ßëòèíñêîé íàáåðåæíîé ïîÿâèëàñü «Ñêàìüÿ ëþáâè»: ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî çäåñü, âîçëå êëóìáû ïîä áîëüøèì ïëàòàíîì íåäàëåêî 
îò ãîñòèíèöû «Îðåàíäà», Àéñåäîðà Äóíêàí íàçíà÷àëà ñâèäàíèÿ 
Ñåðãåþ Åñåíèíó. «Ñêàìüÿ ëþáâè» èçãîòîâëåíà èç ìåäè è óêðà-
øåíà ãîëóáêàìè è ñåðäå÷êàìè. Íà íåé ìîãóò ôîòîãðàôèðîâàòüñÿ 
âñå âëþáëåííûå è íîâîáðà÷íûå. Ôîíîì äëÿ ïàìÿòíûõ ñíèìêîâ 
áóäåò ñëóæèòü ïðåêðàñíûé âèä íà ÿëòèíñêóþ íàáåðåæíóþ.

Ïî èíô. ÑÌÈ
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ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîé èíôðà-
ñòðóêòóðû (ïðåäóñìîòðåíû ñòðî-
èòåëüñòâî è ðåêîíñòðóêöèÿ 206 
îáúåêòîâ), óïðîùåíèÿ âèçîâîãî 
ðåæèìà è ñîçäàíèÿ áåëîðóññêèõ 
òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííûõ 
öåíòðîâ çà ðóáåæîì. Ïîêà îò-
êðûò òîëüêî îäèí öåíòð – â 
Âàðøàâå. Òàêæå ïëàíèðóåòñÿ 
ñîçäàòü 20 ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
òóðèñòè÷åñêèõ ïðîãðàìì, íå ìå-
íåå 50 ìàðøðóòîâ è 3 òóðèñòñêî-
ðåêðåàöèîííûõ ïàðêà.

Â ðàìêàõ ïðîãðàììû 
áåëîðóññêî-ïîëüñêîãî ïðèãðà-
íè÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ íîâûå ìàðøðóòû, 
çíàêîìÿùèå ïóòåøåñòâåííè-
êîâ ñ êóëüòóðîé è òðàäèöèÿìè 
îáåèõ ñòðàí. Â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïðîåêòîì «Êîììóíèêàöèÿ áåç 
ãðàíèö» ýòèì ëåòîì îòêðîþò-
ñÿ òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííûå 
ïóíêòû â Ãðîäíåíñêîì ðàéîíå, 
êîòîðûå áóäóò âçàèìîäåéñòâî-
âàòü ñ àíàëîãè÷íûìè ïóíêòàìè 
â Ïîëüøå. Êðîìå òîãî, îòêðî-
åòñÿ íîâûé èíôîðìàöèîííûé 
ïóíêò íà îçåðå Âèãðû. Îí áóäåò 
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñåçîííûé 
ïëàâó÷èé öåíòð, ðàñïîëîæåí-
íûé â íà÷àëå òðàññû äëÿ ñïëàâà 
íà êàÿêàõ è ïðåäíàçíà÷åííûé 
äëÿ ïîìîùè çàáëóäèâøèìñÿ 
òóðèñòàì. Ïîëüñêèå èíôî-
öåíòðû îáîðóäóþò èíòåðíåò-
òåðìèíàëàìè, â êîòîðûõ òóðè-
ñòû ñìîãóò, íàïðèìåð, óçíàòü 
ðàñïèñàíèå äâèæåíèÿ àâòî-
áóñîâ. Ïðîåêò «Ïóòåøåñòâèå 
â ýòíîñêàçêó» ïðåäïîëàãàåòñÿ 

ðåàëèçîâàòü â òå÷åíèå äâóõ ëåò 
– áóäóò ñîçäàíû ïëîùàäêè, íà 
êîòîðûõ òóðèñòû ïîçíàêîìÿò-
ñÿ ñ èñòîðèåé ðåãèîíà ÷åðåç 
ñêàçêè è ëåãåíäû, è âûéäåò â 
ñâåò ïóòåâîäèòåëü, ñîäåðæàùèé 
îïèñàíèå íîâûõ ìàðøðóòîâ, 
ïðîõîäÿùèõ ïî òåððèòîðèÿì 
äâóõ ñòðàí.

Êðîìå ëå÷åáíî-îçäîðî-
âèòåëüíîãî, ýêñêóðñèîííîãî, 
ýêîëîãè÷åñêîãî, ñåëüñêîãî, 
îõîòíè÷üåãî òóðèçìà Áåëàðóñü 
ïëàíèðóåò ðàçâèâàòü êàðàâà-
íèíã – àâòîìîáèëüíûé òóðèçì 
ñ ïðîæèâàíèåì â ïðèöåïàõ, 
àâòîäîìàõ èëè ïàëàòêàõ. Ó÷è-
òûâàÿ òðàíçèòíîå ïîëîæåíèå 
ñòðàíû è áåçîïàñíîñòü íà åå 
äîðîãàõ, ýòîò âèä ïóòåøåñòâèé 
ìîæåò áûòü î÷åíü âîñòðåáîâàí. 
È áîëüøå âñåãî àâòîòóðèñòîâ 
îæèäàåòñÿ èç Ðîññèè.

ÓÊÐÀÈÍÀ. Â 2010 ã. Óêðàè-
íó ïîñåòèëî 1,08 ìëí èíîñòðàí-
íûõ òóðèñòîâ. Òðîéêà ñòðàí-
ëèäåðîâ âûãëÿäèò òàê – Ðîññèÿ 
(354 òûñ.), Ïîëüøà (144 òûñ.), 
Áåëàðóñü (131 òûñ.). Êîëè÷å-
ñòâî èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ â 
Êèåâå ñîñòàâèëî 279,1 òûñ., 
íà 8 % áîëüøå, ÷åì â 2009-ì. 
Áîëüøèíñòâî ãîñòåé ïðèåõà-
ëî ñþäà èç Ðîññèè (89,1 òûñ.), 
Ãåðìàíèè (25,3 òûñ.) è ÑØÀ 
(19,2 òûñ.). 

Ñåãîäíÿ Êèåâ ãîòîâèòñÿ 
ê ôóòáîëüíîìó ÷åìïèîíàòó 
Åâðî-2012 – â ñòîëèöå ñòðîèò-
ñÿ 9 îòåëåé îáùåé âìåñòèìî-
ñòüþ 1697 íîìåðîâ, áëàãîäàðÿ 

÷åìó óäàñòñÿ âûïîëíèòü è äàæå 
ïåðåâûïîëíèòü òðåáîâàíèÿ 
ÓÅÔÀ ïî íàëè÷èþ â ãîðîäå 
7300 ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ. 
Äî ñòàðòà Åâðî-2012 Óêðàè-
íà ïëàíèðóåò ïîäêëþ÷èòüñÿ 
ê åâðîïåéñêîìó ïðîåêòó «Âèà 
ðåãèÿ», èëè «Êîðîëåâñêàÿ äî-
ðîãà». Íà Óêðàèíå «Êîðîëåâ-
ñêàÿ äîðîãà» áóäåò ïðîõîäèòü 
îò çàïàäíîé ãðàíèöû äî Êèåâà 
÷åðåç Ëüâîâñêóþ, Âîëûíñêóþ, 
Ðîâíåíñêóþ, Æèòîìèðñêóþ 
è Êèåâñêóþ îáëàñòè. Ýòî êàê 
ðàç òîò ïóòü, ïî êîòîðîìó åâ-
ðîïåéñêèå òóðèñòû, ðåøèâøèå 
âîñïîëüçîâàòüñÿ ñâîèìè àâòî-
ìîáèëÿìè, ïîåäóò íà ìàò÷è. 
Ó÷àñòíèêè ïðîåêòà ïëàíèðóþò 
ñîçäàòü ãåîèíôîðìàöèîííóþ 
ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ èç íàâèãà-
öèîííîé êàðòû è èíôîðìàöèè 
îá èñòîðè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ 
îáúåêòàõ, ðàñïîëîæåííûõ íà 
ìàðøðóòå. Ñ ïîìîùüþ ýòîé 
êàðòû èíîñòðàííûå òóðèñòû 
ñìîãóò ëåãêî íàéòè ïàìÿòíèêè, 
ìåñòà îòäûõà, ãîñòèíèöû.

Íà ðîññèéñêèé ðûíîê íàìå-
ðåíû âûéòè òóðîïåðàòîðû Çà-
ïàäíîé Óêðàèíû. Íîâûì, òî÷-
íåå – õîðîøî çàáûòûì ñòàðûì 
íàïðàâëåíèåì äëÿ íàøèõ ñîîòå-
÷åñòâåííèêîâ ìîãóò ñòàòü Ëüâîâ, 
Èâàíî-Ôðàíêîâñê, Òðóñêàâåö. Â 
ïëàíàõ òóðîïåðàòîðîâ – ðàçðà-
áîòêà  êîìáèíèðîâàííûõ òóðîâ, 
íàïðèìåð Ëüâîâ + Öåíòðàëü-
íàÿ Åâðîïà, 5-äíåâíûõ òóðîâ ñ 
ïîñåùåíèåì Ëüâîâà è Èâàíî-
Ôðàíêîâñêà, îçäîðîâèòåëüíûõ 
òóðîâ â Òðóñêàâåö.

ÊÐÛÌ. Â ðàìêàõ ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà Åâðîñîþçà ïî 
ïîääåðæêå ðàçâèòèÿ òóðèçìà â 
Êðûìó ïëàíèðóåòñÿ ðàçðàáî-
òàòü íå ìåíåå 4 êîìïëåêñíûõ 
òóðïàêåòîâ. Â íèõ áóäóò âêëþ-
÷åíû ïðèðîäíûå è êóëüòóð-
íûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè 
ðåãèîíà è ñâÿçàííûå ñ íèìè 
âèäû äåÿòåëüíîñòè, ìåñòà ðàç-
ìåùåíèÿ, óñëóãè. Ïðè ýòîì 
êàæäûé èç ïàêåòîâ ïëàíèðó-
åòñÿ îáåñïå÷èòü òóðèñòè÷åñêè-
ìè óêàçàòåëÿìè, íåîáõîäèìîé 
òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííîé 
èíôðàñòðóêòóðîé (êèîñêàìè, 
ñåíñîðíûìè ïàíåëÿìè, ñòåíäà-
ìè, ïóòåâîäèòåëÿìè, êàðòàìè). 
Â ðàìêàõ ïðîåêòà Åâðîñîþç 
íàìåðåí îêàçàòü ïîääåðæêó 

â ìàðêåòèíãå è ïðîäâèæåíèè 
êàæäîãî òóðïàêåòà. Â ÷àñòíî-
ñòè, ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîçäàòü 
ëîêàëüíûå áðåíäû è èíòåðíåò-
ïîðòàëû, à òàêæå ðàçðàáîòàòü 
ïðîãðàììû ìàëûõ ãðàíòîâ, 
âêëþ÷àÿ ãðàíòû äëÿ ìóçååâ, 
ïðèðîäíî-çàïîâåäíûõ òåððèòî-
ðèé è ò. ä. Ïðîåêò ïëàíèðóåò-
ñÿ ðåàëèçîâàòü â òå÷åíèå 3 ëåò. 
Åãî îáùèé áþäæåò ñîñòàâëÿåò 
5 ìëí åâðî. Ñòàðò ïðîåêòà íà-
ìå÷åí íà äåêàáðü 2011 ã.  

Íà áåðåãàõ Áàëàêëàâñêîé 
áóõòû áóäåò ðåàëèçîâàí ïðîåêò 
ïî ñîçäàíèþ êðóãëîãîäè÷íîãî 
êóðîðòà Balaklava Green, êîòî-
ðûé ñòàíåò îäíèì èç êðóïíåé-
øèõ â Åâðîïå. Îáúåì èíâåñòè-
öèé îöåíèâàåòñÿ â $1–1,2 ìëðä. 
Ïåðâàÿ î÷åðåäü ñòðîèòåëüñòâà 
áóäåò çàâåðøåíà â 2015 ã. 

Íà òåððèòîðèè êóðîðòà áó-
äåò âîçâåäåíî 22 îáúåêòà ðàçìå-
ùåíèÿ: ãîñòèíèöû, ñàíàòîðèè, 
ìîòåëè è êåìïèíãè – â îáùåé 
ñëîæíîñòè íà 3500 íîìåðîâ. 
×àñòü òåððèòîðèè áóäåò îòâåäå-
íà ïîä êîòòåäæè, òàóí-õàóñû è 
àïàðòàìåíòû. Â ñîñòàâ êóðîðòà 
âîéäóò êðóïíåéøèé â Âîñòî÷-
íîé Åâðîïå àêâàïàðê ïëîùàäüþ 
60 òûñ. êâ. ì, ñïîðòêîìïëåêñ ñ 
áàññåéíîì, ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íàÿ êðûòàÿ àðåíà, ÿõò-êëóá, 
íåñêîëüêî ôèòíåñ-öåíòðîâ è 
òåííèñíûå êîðòû. Òåððèòîðèþ 
óêðàñÿò ìíîãî÷èñëåííûå ëàíä-
øàôòíûå ïàðêè. À ñâîáîäíîå 
âðåìÿ òóðèñòû ñìîãóò ïðîâåñòè 
â 90 ðåñòîðàíàõ è êàôå, êèíîòåà-
òðå, ìóçåå è ìàãàçèíàõ. Â ðàìêàõ 
ïðîåêòà áóäåò ìîäåðíèçèðîâàí è 
àýðîïîðò Ñåâàñòîïîëÿ.

Ðåçþìå
Â ðàçâèòèè òóðèçìà â ñòðà-

íàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû ïðî-
ñëåæèâàþòñÿ òàêèå òåíäåíöèè, 
êàê ïîääåðæêà òóðèíäóñòðèè 
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è Åâðî-
ñîþçà, ñîâìåñòíîå ïðîäâèæå-
íèå òóðïðîäóêòîâ, ñîçäàíèå îá-
ùèõ òóðèñòè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ, 
ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî ñ 
Ðîññèåé. Ïåðñïåêòèâû îòðàñëè 
ñâÿçàíû ñ íîâûìè ïðèîðèòåòà-
ìè â ðàçâèòèè òóðèçìà è äàæå ñ 
íîâûì èìèäæåì ñòðàí.

Ïîäãîòîâèëà 
Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ

ÒÅÌÀ ÍÎÌÅÐÀ: ÂÎÑÒÎ×ÍÀß ÅÂÐÎÏÀ
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Îæèäàíèÿ îïåðàòîðîâ, íàäå-
ÿâøèõñÿ âî âðåìÿ êðèçèñà íà ïå-
ðåòîê êëèåíòîâ â áîëåå áþäæåò-
íûé àâòîáóñíûé òóðèñòè÷åñêèé 
ñåêòîð, ïðàêòè÷åñêè íå îïðàâäà-
ëèñü. Îí âîññòàíàâëèâàåòñÿ íà-
ðàâíå ñ äðóãèìè ñåãìåíòàìè, íî 
óæå ïðåäëàãàåò òóðèñòàì ñàìûå 
ðàçíîîáðàçíûå ïðîãðàììû.

Âìåñòå ñ òåì ýêñïåðòû êîí-
ñòàòèðóþò, ÷òî «àâòîáóñíûå» 
òóðèñòû â ñâîåé ïðèâåðæåííî-
ñòè ýòîìó òèïó îòäûõà ñðîäíè 
ãîðíîëûæíèêàì è êðóèçåðàì. 
Ìíîãèå èç íèõ ïðåâðàòèëè ïî-
åçäêè íà àâòîáóñàõ â îïðåäå-
ëåííûé îáðàç æèçíè è äàæå â 
ñàìûå ñëîæíûå ïåðèîäû âðå-
ìåíè íå îòêàçûâàëèñü îò íèõ 
ïîëíîñòüþ, îòäàâ ïðåäïî÷òå-
íèå äðóãèì, áîëåå ñêðîìíûì 
â äåíåæíîì âûðàæåíèè òóðàì. 
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè 
«Áîí Âîÿæ» Íàòàëüÿ Îðëîâà 
êîíñòàòèðóåò: «Â öåëîì ñè-
òóàöèÿ çàìåòíî óëó÷øàåòñÿ: â 
ïðîøëîì ãîäó, ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ñàìûì òÿæåëûì 2009-ì, îáúå-
ìû ïðîäàæ âûðîñëè ïðèìåðíî 
íà 30 %, à â ýòîì – åùå ïî÷òè 
íà 40 %». Ñ íåé ñîãëàøàåòñÿ 
è ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ãðóï-
ïû êîìïàíèé «Ïåòðîòóð» Èãîðü 
Ìàçóëîâ: ïî åãî ìíåíèþ, â ïî-
ñëåäíèå 2 ãîäà ñåãìåíò «ðàñòåò» 
ïðèìåðíî íà 30 % åæåãîäíî. 
Ýêñïåðòû ñõîäÿòñÿ è â òîì, 
÷òî òóðèñòû ñòàëè ïðèîáðåòàòü 

Àâòîáóñíûé òóðèçì èùåò íîâûå ìàðøðóòû

áîëåå äîðîãèå, íåæåëè ðàíüøå, 
òóðû, ïðåäïîëàãàþùèå êîìáè-
íàöèþ «ýêñêóðñèîíêè» ñ îòäû-
õîì èëè èìåþùèå ñòàòóñ ýêñ-
êëþçèâíûõ. 

Áëèæå ê æèçíè
Â ÷åì ãëàâíàÿ ïðåëåñòü òó-

ðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê íà àâòîáó-
ñå? Ñ òî÷êè çðåíèÿ òóðèñòà îíà 
ñîñòîèò â ïîñòîÿííîé ñìåíå 
âïå÷àòëåíèé, âîçìîæíîñòè çà 
îäèí òóð óâèäåòü ìíîãî ñòðàí è, 
êîíå÷íî, â âîçìîæíîñòè ñýêî-
íîìèòü. 

À äëÿ îïåðàòîðà? Îíè õîðî-
øè òåì, ÷òî íà àâòîáóñå ìîæíî 
äîáðàòüñÿ â ñàìûå óêðîìíûå 
óãîëêè Åâðîïû, è ïîýòîìó 
ïðåäåëîâ äëÿ îðãàíèçàöèè òà-
êèõ ïîåçäîê ôàêòè÷åñêè íåò. Ñ 
ó÷åòîì òîãî ÷òî îðãàíèçàòîðû 
àâòîáóñíûõ òóðîâ óæå äàâíî íå 
îãðàíè÷èâàþòñÿ ïðåäëîæåíè-

åì èñêëþ÷èòåëüíî ýòîãî âèäà 
òðàíñïîðòà, óìåëî êîìáèíèðóÿ 
åãî ñ äðóãèìè, à òàêæå èìåÿ â 
âèäó ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëî-
æåíèå Ïåòåðáóðãà, òàêîé òó-
ðèçì èìååò âïîëíå ïîçèòèâíûå 
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ. 

Ñòåðåîòèïû æèâó÷è, íî íà 
ñàìîì äåëå ìíåíèå î òîì, ÷òî 
ïîåçäêè íà àâòîáóñàõ î÷åíü 
óòîìèòåëüíû è ãîäÿòñÿ òîëü-
êî äëÿ îñîáî âûíîñëèâûõ, 
óñòàðåëî. Ñîâðåìåííûå ìà-
øèíû äàâíî ñòàëè íå ìåíåå 
êîìôîðòàáåëüíû, ÷åì äðóãèå 
âèäû òðàíñïîðòà: îíè óäîáíû 
è ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ìàñ-
ñû «ìåëî÷åé», ïîçâîëÿþùèõ 
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî. 
Òåëåâèçîð è DVD, ïîñòîÿííîå 
íàëè÷èå ãîðÿ÷åé âîäû, òóàëåò, 
õîðîøèå êðåñëà – âñå ýòî äàåò 
âîçìîæíîñòü äàæå â äîðîãå íå 
óñòàâàòü, à íàáèðàòüñÿ ñèë äëÿ 
ïåøåõîäíûõ ýêñêóðñèé è ïî-
õîäîâ ïî ìóçåÿì. Íî ãëàâíîå 
– àâòîáóñíûå òóðû îòëè÷àþòñÿ 
ìàêñèìàëüíîé íàñûùåííîñòüþ 
ýêñêóðñèîííîé ïðîãðàììû ïðè 
îòíîñèòåëüíî íèçêîé ñòîèìî-
ñòè è ïîçâîëÿþò ïîäîáðàòü ïî-
åçäêó ïðàêòè÷åñêè íà ëþáîé 
áþäæåò. Ê ïðèìåðó, ñåé÷àñ íà 
ýòîì ðûíêå â Ïåòåðáóðãå åñòü 
ïðåäëîæåíèÿ 10-äíåâíûõ òóðîâ 
ïî Åâðîïå, ñòîèìîñòü êîòîðûõ 
íà÷èíàåòñÿ îò 500 åâðî. 

Îäíàêî òàêèå ïóòåøåñòâèÿ 

òóðèñòû âûáèðàþò íå òîëü-
êî èç ñîîáðàæåíèé ýêîíîìèè. 
Âñïîìíèòå, êàê îáû÷íî ïðîõî-
äÿò ýêñêóðñèè èëè ïîñåùåíèå 
ãîðîäîâ â õîäå «ïëÿæíûõ», ê 
ïðèìåðó, ïîåçäîê. Âðåìÿ îãðà-
íè÷åíî, âñå áåãîì. È, êðîìå 
ãëàâíûõ ìóçåéíûõ ýêñïîçèöèé, 
íåðåäêî íå óäàåòñÿ óâèäåòü òó 
ñàìóþ íàñòîÿùóþ æèçíü. Íå 
ïîêàçóøíóþ, äëÿ òóðèñòîâ, à 
îáû÷íóþ. Â ýòîì îòíîøåíèè 
àâòîáóñíûé òóð ïîäõîäèò êàê 
íèêàêîé äðóãîé: âîçìîæíîñòåé 
ïîãðóçèòüñÿ â ðåàëüíîñòü ãîðàç-
äî áîëüøå. Ïîáðîäèòü âå÷åðîì 
ïî óëî÷êàì. Ïîñèäåòü â êàôå, 
â êîòîðîì çà ñîñåäíèì ñòîëè-
êîì îáñóæäàþò ñâîè ïðîáëå-
ìû ìåñòíûå æèòåëè. Óâèäåòü 
íàñòîÿùóþ äåéñòâèòåëüíîñòü, 
îùóòèòü êîëîðèò, èñòèííóþ 
ñóùíîñòü è ïî÷óâñòâîâàòü äóøó 
êàæäîé ñòðàíû: èìåííî ðàäè 
ýòîãî è ãîòîâû òóðèñòû ïî-
æåðòâîâàòü ÷àñòüþ êîìôîðòà.  

Èñêàòü ñâîè ïóòè
×òî æå ìîãóò èì ïðåäëîæèòü 

â Ïåòåðáóðãå? Âåñü ñïåêòð àâòî-
áóñíûõ òóðîâ ñ íåêîòîðîé ñòå-
ïåíüþ óñëîâíîñòè ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà 3 áîëüøèõ ãðóïïû.

Â ïåðâóþ âõîäÿò êîðîòêèå 
(äî 3 äíåé) ïîåçäêè. Ê íèì â 
ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îòíåñòè 
ïóòåøåñòâèÿ â ñòðàíû Ïðèáàë-
òèêè, Ñêàíäèíàâèè è ïî áëèç-

ÀÂÒÎÁÓÑÍÛÅ ÒÓÐÛ



ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  № 5  2011  ÌÀÉ 5  2011  ÌÀÉ23

ëåæàùèì ðåãèîíàì Ðîññèè. Ïî 
ðàçíûì ïðè÷èíàì (èç-çà íå-
áîëüøîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè è 
íèçêîé öåíû) îíè æå ñòîÿò íà 
ïåðâîì ìåñòå è ïî ìàññîâîñòè 
ïðîäàæ. Âåäü ñòîèìîñòü îäíî-
äíåâíîé ïîåçäêè â Ôèíëÿí-
äèþ, íàïðèìåð, íà÷èòàåòñÿ îò 
700 ðóá. Âòîðóþ îáðàçóþò òóðû 
äëèòåëüíîñòüþ îò 4 äî 7 äíåé. Â 
íåå âõîäÿò ìàðøðóòû ïî ñîñåä-
íèì ñ Ðîññèåé ñòðàíàì (âêëþ-
÷àÿ Óêðàèíó è Áåëàðóñü), à òàê-
æå ïî ãîñóäàðñòâàì öåíòðàëüíîé 
÷àñòè Åâðîïû (×åõèè, Âåíãðèè, 
Ïîëüøå è ò. ä.). Ê ïîñëåäíåé 
ñòîèò ïðè÷èñëèòü äëèòåëüíûå 
(ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îò íåäå-
ëè äî òðåõ) ïóòåøåñòâèÿ âñþäó, 
êóäà ìîæíî äîåõàòü íà àâòîáó-
ñå. Âïëîòü äî èòàëüÿíñêîé Ñè-
öèëèè, Ãðåöèè, Ïîðòóãàëèè è 
äàæå… Èñëàíäèè.

Îáùåå ÷èñëî àâòîáóñíûõ 
ìàðøðóòîâ, ïðåäëàãàåìûõ â 
Ïåòåðáóðãå, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ïðåâûøàåò ïîëòîðû ñîòíè. 
È ïðîäîëæàåò ðàñòè. Â îäíîé 
òîëüêî êîìïàíèè «Áîí Âîÿæ» 
ñåé÷àñ ïðåäëàãàþò ñâûøå 70 òó-
ðîâ. Îäíàêî êîëè÷åñòâî ôèðì, 
ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòû-
âàþùèõ è ðåàëèçóþùèõ òàêèå 
òóðû, îñòàåòñÿ ïðåæíèì (â Ïå-
òåðáóðãå èõ íå áîëüøå äåñÿòêà). 
«Àâòîáóñíûé» òóðèçì – îäíî 
èç íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíûõ 
íàïðàâëåíèé ýòîãî âèäà áèç-
íåñà, òàê êàê èç-çà ñëîæíîñòåé 
â îðãàíèçàöèè ïîåçäîê íîâûõ 
èãðîêîâ íà ðûíêå ïðàêòè÷å-
ñêè íå ïîÿâëÿåòñÿ. Áîëüøàÿ æå 
÷àñòü êîìïàíèé, êîòîðûå äàâíî 
åãî êóëüòèâèðóþò, ñòàðàåòñÿ ñî-
áëþäàòü ðàçóìíûå ïðîïîðöèè 
ìåæäó îðãàíèçàöèåé ïîåçäîê 
ðàçíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè, 
÷óòêî îðèåíòèðóÿñü íà ñïðîñ. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ê ïðè-
ìåðó, íàðÿäó ñ òðàäèöèîííî 
ïîïóëÿðíûìè ó ïåòåðáóðæ-
öåâ ïîåçäêàìè ðàçíîé ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè â Ñêàíäèíà-
âèþ, çàìåòíî âîçðîñ ñïðîñ íà 
òóðû â Óêðàèíó è Áåëàðóñü. 
Âî-ïåðâûõ, îíè áëèçêî ðàñ-
ïîëîæåíû è íå íàäî òðàòèòüñÿ 
íà äîðîãèå àâèàïåðåëåòû. Âî-
âòîðûõ, íåò ïðîáëåì ñ îáùå-
íèåì. Â-òðåòüèõ, ìîæíî íå 
áåñïîêîèòüñÿ îá îáìåíå âàëþ-
òû. Íî ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî 
– áîëüøîé âûáîð âàðèàíòîâ 
îòäûõà ïî ïðèåìëåìûì äëÿ 
ðîññèÿí öåíàì. Îáû÷íî òàêîé 
òóð ïîäðàçóìåâàåò êîìáèíèðî-
âàííûé âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ 
òðàíñïîðòà, êîãäà äî ïóíêòà, 
â êîòîðîì íà÷èíàåòñÿ, íàïðè-
ìåð, ýêñêóðñèîííàÿ ïðîãðàì-
ìà, òóðèñòû äîáèðàþòñÿ íà 
ïîåçäå (îáå ñòðàíû èìåþò äî-
ñòàòî÷íî ðàçâèòóþ æåëåçíîäî-
ðîæíóþ ñåòü). È òîëüêî ïîòîì 
èç îäíîãî ãîðîäà â äðóãîé îíè 
ïåðåìåùàþòñÿ íà àâòîáóñå ñî 
âñåìè óäîáñòâàìè. Â Ïåòåðáóð-
ãå ïðåäëàãàþò íåñêîëüêî äåñÿò-

êîâ àâòîáóñíûõ òóðîâ â Óêðàè-
íó è Áåëàðóñü («Áåëîðóññêèé 
êàëåéäîñêîï»,  «Ëüâèíûå ñíû 
äðåâíåãî ãîðîäà», «Îæåðåëüå 
Ãóöóëüùèíû», «Áåëîðóññêèå 
êàíèêóëû» è äð.). Êàê ïðàâèëî, 
ïîäîáíûå òóðû çàíèìàþò 5–7 
äíåé è ïðåäïîëàãàþò ïîñåùå-
íèå ñðàçó íåñêîëüêèõ íàèáîëåå 
èíòåðåñíûõ ãîðîäîâ ñòðàíû.

À âîò íå ñëèøêîì äëèí-
íûå ïîåçäêè ïî áëèçëåæàùèì 
ðåãèîíàì Ðîññèè (Ïñêîâ, Âå-
ëèêèé Íîâãîðîä, Ðåñïóáëèêà 
Êàðåëèÿ) «ïðîñåäàþò». Îò÷àñòè 
ïîòîìó, ÷òî èõ ïðîáëåìû îñòà-
þòñÿ ïðåæíèìè: âûáîð äîñòî-
ïðèìå÷àòåëüíîñòåé îãðàíè÷åí, 
èíôðàñòðóêòóðà òóðèçìà ðàç-
âèâàåòñÿ ìåäëåííî, à âîò öåíû 
ðàñòóò ãîðàçäî áûñòðåå. È êîãäà 
îíè äîñòèãàþò îïðåäåëåííîãî 
ïðåäåëà, êëèåíò ïðåäïî÷èòà-
åò îòïðàâèòüñÿ çà ðóáåæ, ãäå è 
âïå÷àòëåíèÿ ïîðîé äðóãèå, è 
óðîâåíü ñåðâèñà âûøå. «Ê òîìó 
æå ýòè ðåãèîíû ëåãêî äîñòóï-
íû, íàïðèìåð, íà ñîáñòâåííîì 

àâòîìîáèëå, – äîáàâëÿåò Èãîðü 
Ìàçóëîâ. – È ïîýòîìó ÷àñòü 
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ïðåä-
ïî÷èòàåò îòïðàâëÿòüñÿ òóäà ñà-
ìîñòîÿòåëüíî».  

Ïèòåðñêèå ôèðìû, çàíèìà-
þùèåñÿ àâòîáóñíûì òóðèçìîì, 
ïðîäîëæàþò èäòè ïî ïóòè ðàñ-
øèðåíèÿ ìàðøðóòíîé ñåòè è 
êîìáèíèðîâàíèÿ ïîåçäîê. Êàê 
ïðàâèëî, îòïðàâêó òóðèñòîâ 
îíè îñóùåñòâëÿþò ÷åðåç Êà-
ëèíèíãðàä, Áðåñò èëè Ëüâîâ (â 
çàâèñèìîñòè îò îñíîâíîé öåëè 
ïóòåøåñòâèÿ), à òàêæå ÷åðåç 
Õåëüñèíêè è Ñòîêãîëüì. Ñòî-
ëèöû Ôèíëÿíäèè è Øâåöèè 
ïîçâîëÿþò ïðîäîëæèòü ïóòü íà 
ïàðîìå èëè áþäæåòíîé àâèà-
êîìïàíèåé, à â äðóãèõ ãîðîäàõ 
îáû÷íî ñòàðòóåò àâòîáóñíàÿ 
÷àñòü åâðîïåéñêîãî ìàðøðóòà. 

«Òóðû ñ èñïîëüçîâàíèåì ïà-
ðîìîâ ïîïóëÿðíû ïîòîìó, ÷òî 
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïîåçäêè 
ïðîõîäèò ñ ãîðàçäî áîëüøèì, 
÷åì â àâòîáóñå, êîìôîðòîì, – 
ñ÷èòàåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 

òóðôèðìû «Àêâàðåëü» Èðèíà 
Êîëüöîâà. – Âåäü ýòî íå òîëüêî 
ñðåäñòâî òðàíñïîðòà, íî è ïëà-
âó÷èé îòåëü ñ öåëûì íàáîðîì 
óñëóã». «Ê òîìó æå âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïàðîìà äî 
Ñòîêãîëüìà, íàïðèìåð, çàìåòíî 
ðàñøèðÿåò ñïåêòð ïðåäëîæåíèé 
êàê ïî êëàññè÷åñêèì, òàê è ïî 
êîìáèíèðîâàííûì ìàðøðó-
òàì», – äîáàâëÿåò ðóêîâîäèòåëü 
åâðîïåéñêîãî îòäåëà êîìïàíèè 
«Áîí Òóð» Àíæåëà Ñàâ÷åíêî. 
Âìåñòå ñ òåì Èãîðü Ìàçóëîâ 
ïîëàãàåò, ÷òî ïîêà ìàðøðóò 
äî Ñòîêãîëüìà ó «àâòîáóñíè-
êîâ» âîñòðåáîâàí ìåíåå, ÷åì 
äî Õåëüñèíêè. È îáúÿñíÿåò ýòî 
ãîðàçäî áîëüøåé ÷àñòîòîé ïî-
ñëåäíåãî: ñòîêãîëüìñêèé ïàðîì 
õîäèò âñåãî 2 ðàçà â íåäåëþ, 
÷òî íå âñåãäà óäîáíî ïðè îðãà-
íèçàöèè òóðîâ.   

×òî êàñàåòñÿ òåíäåíöèé ðàç-
âèòèÿ ðûíêà àâòîáóñíîãî òóðèç-
ìà â Ïåòåðáóðãå, òî èõ äâå. Òóðû, 
â õîäå êîòîðûõ «ýêñêóðñèîíêà» 
íîñèò ýêñêëþçèâíûé õàðàêòåð 
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èëè óìåëî ñî÷åòàåòñÿ ñ «ïëÿæ-
íûì» (àêòèâíûì) îòäûõîì, ñòà-
íîâÿòñÿ ãîðàçäî ïîïóëÿðíåå, 
÷åì «÷èñòûå» àâòîáóñíûå. Íå 
ñëó÷àéíî êîëè÷åñòâî çàåçäîâ ïî 
«äëèííûì» êîìáèíèðîâàííûì 
òóðàì â ñåçîí îáû÷íî äîñòèãàåò 
10–12, à âîò ÷èñëî àíàëîãè÷íûõ 
ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè ýêñêóð-
ñèîííûõ – âñåãî 2–3. Ðàñòåò è 
÷èñëî ïîåçäîê, â êîòîðûõ ïðåä-
ëàãàþò öåëûé íàáîð òðàíñïîðò-
íûõ ñðåäñòâ (àâòîáóñ, ïàðîì, 
ïîåçä è ñàìîëåò â ñàìûõ ðàçíûõ 
êîìáèíàöèÿõ). È ïîÿâëåíèå ïà-
ðîìà äî Ñòîêãîëüìà, ê ïðèìåðó, 
â ýòîì îòíîøåíèè – áîëüøîé 
ïëþñ, òàê êàê ÷åðåç ñóòêè, âìå-
ñòî òîãî ÷òîáû êîëåñèòü ïî äî-
ðîãàì Ôèíëÿíäèè è Øâåöèè, 
òóðèñòû îêàçûâàþòñÿ â ãîðîäå, 
èç êîòîðîãî äî Öåíòðàëüíîé 
Åâðîïû çíà÷èòåëüíî áëèæå. Íå 
ãîâîðÿ óæå ïðî ïðîáëåìû î÷å-
ðåäåé íà ðîññèéñêî-ôèíñêîé 
ãðàíèöå…   

Äåëàòü àêöåíò
Ïðåäñòàâèòåëè «àâòîáóñ-

íûõ» êîìïàíèé óâåðåíû, ÷òî â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñàìûé îïòè-
ìàëüíûé äëÿ óñïåõà âàðèàíò – 
áîëüøîé íàáîð ñàìûõ ðàçíûõ 
ïðåäëîæåíèé, ñðåäè êîòîðûõ 
îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü ÷òî-
òî ñâîå, ýêñêëþçèâíîå. È ÷åì 
áîëüøå áóäåò âûáîð  êëèåíòà – 
òåì âûøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî 
îí êóïèò òîò èëè èíîé òóð. 

Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî îáùèé 
óðîâåíü êîíêóðåíöèè â ñôåðå 

òóðèçìà ðàñòåò, à âîò óðîâåíü 
äîõîäîâ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ «òîðìîçèò». È êîãäà òàêîìó 
íå ñëèøêîì ñîñòîÿòåëüíîìó òó-
ðèñòó ïðåäñòîèò äåëàòü âûáîð, 
êóäà îäèí ðàç â ãîä ïîåõàòü â 
îòïóñê, íåðåäêî îí ðóáëåì 
ãîëîñóåò çà «ñîëíöå è ìîðå». 
Ó÷èòûâàÿ ýòî, «àâòîáóñíûå» 
êîìïàíèè êàê ðàç è ñòàðàþòñÿ 
ïðåäëîæèòü ðûíêó òàêèå ìàðø-
ðóòû, êîòîðûå ëèáî ñîâìåùàþò 
ïðèÿòíîå ñ ïîëåçíûì, ëèáî 
âêëþ÷àþò «èçþìèíêó». Òî åñòü 
êàêîé-òî ïðîäóêò, êîòîðûé íå 
ìîãóò ïðåäëîæèòü êîíêóðåíòû.   

– Ñïåöèôèêà ðàáîòû íà-
øåé êîìïàíèè òàêîâà, ÷òî 
êîíêóðåíöèè ìû íå îïàñàåì-
ñÿ, – çàÿâëÿåò Íàòàëüÿ Îðëîâà. 
– Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàøèõ 
ïðåäëîæåíèé – ýêñêëþçèâíûå, 
àâòîðñêèå òóðû áîëüøîé ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè, è ïîýòîìó 
ó íàñ ñëîæèëñÿ ñâîé êðóã ïî-
ñòîÿííûõ êëèåíòîâ. Ìíîãèå èç 
íèõ ïðèíöèïèàëüíî åçäÿò íà 
àâòîáóñàõ, òàê êàê ñ÷èòàþò òà-
êîé òóðèçì íàèáîëåå èíòåðåñ-
íûì, è ïîñëå êðèçèñà ñíîâà ê 
íàì âåðíóëèñü. È õîòÿ ñïðîñîì 
ñåé÷àñ ïîëüçóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè 
âñå òèïû òóðîâ, ó íàñ ïîåçäêè 
«ãàëîïîì ïî Åâðîïàì» ïîïó-
ëÿðíû ìåíåå, ÷åì äðóãèå, ïðåä-
ïîëàãàþùèå êàêóþ-òî êîìáè-
íàöèþ èíòåðåñîâ. 

Íàïðèìåð, â «Áîí Âîÿæ» 
â ýòîì ñåçîíå ïðåäëàãàþò íå 
òîëüêî ýêñêóðñèîííûå íî-
âèíêè (19-äíåâíûé «Æåì-

÷óæèíû Áàëêàí è Àíòè÷íàÿ 
Ãðåöèÿ»), íî è òàêèå òóðû, 
êàê 15-äíåâíûå «Àâñòðèÿ ñ îò-
äûõîì íà îçåðàõ Êàðèíòèè» è 
«Øâåéöàðèÿ è Ëàçóðíûé áåðåã 
Ôðàíöèè», à òàêæå òèïè÷íûé 
êîìáèíèðîâàííûé 11-äíåâíûé 
«Â Èòàëèþ íà ìîðå». «Âìåñòå 
ñ òåì ìû, ñòàðàÿñü ðàñøèðèòü 
ñïåêòð ïðåäëîæåíèé, òåïåðü 
ðåàëèçóåì è íèçêîáþäæåòíûå 
òóðû (òàêèå, êàê «Ýêñïðåññ-òóð 
â Ïàðèæ»), – ãîâîðèò ãåíåðàëü-
íûé äèðåêòîð òóðôèðìû «Áîí 
Âîÿæ» Íàòàëüÿ Îðëîâà. – Òåì 
ñàìûì íàì óäàëîñü ïðèâëå÷ü 
äðóãîãî êëèåíòà. Òóðèñòà, ñ êî-
òîðûì ðàíüøå ìû ïðàêòè÷åñêè 
íå ðàáîòàëè».  

Èãîðü Ìàçóëîâ òîæå óâåðåí, 
÷òî â ïðåäëîæåíèè äîëæíà áûòü 
«èçþìèíêà», äåëàþùàÿ ïðîäóêò 
îðèãèíàëüíûì. «Çà÷àñòóþ êëè-
åíòó íóæíî ÷òî-òî îñîáåííîå, 
– óâåðåí îí. – Òàêîå, ÷åãî îí 
íå ìîæåò ïîëó÷èòü äðóãèì îáðà-
çîì». Ê òàêèì «èçþìèíêàì» îí 

îòíîñèò, íàïðèìåð, ïóòåøåñòâèå 
ïî äîëèíå Ðåéíà, âî âðåìÿ êî-
òîðîãî òóðèñòû ìîãóò ïîñåòèòü 
íåìåöêèå ãîðîäà, êîòîðûå ñòîÿò 
â ñòîðîíå îò òðàíçèòíûõ ïóòåé 
àâòîáóñîâ (Âåéìàð, Ýðôóðò, 
Áîíí, Êåëüí, Òðèð).

– Ñïðîñîì ïîëüçóþòñÿ è êî-
ðîòêèå, è áîëåå ïðîäîëæèòåëü-
íûå òóðû, íî âñå æå çàìåòíû 
íåêîòîðûå íþàíñû, – îòìå÷àåò 
Àíæåëà Ñàâ÷åíêî èç «Áîí Òóð». 
– Òóðèñòû, ñêëîííûå ê ìåíü-
øåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïîåçä-
êè, èç çàðóáåæíûõ â Ïåòåðáóðãå 
÷àùå âñåãî âûáèðàþò ïóòåâêè 
ïî Ñêàíäèíàâèè ñ ïîñåùåíèåì 
ôüîðäîâ. À òå, êòî ãîòîâ ïóòå-
øåñòâîâàòü äîñòàòî÷íî äîëãî 
(íàïðèìåð, äâå íåäåëè), ÷àùå 
ïðèîáðåòàþò êîìáèíèðîâàí-
íûå òóðû, â êîòîðûõ «ýêñêóð-
ñèîíêà» îïòèìàëüíî ñî÷åòàåòñÿ 
ñ «ïëÿæíûì» îòäûõîì íà ðàç-
íûõ ïîáåðåæüÿõ Èòàëèè èëè 
Èñïàíèè.

Ðåçþìå
Ýêñïåðòû óâåðåíû: «êëàñ-

ñèêà æàíðà», îáêàòàííûå ãî-
äàìè àâòîáóñíûå ìàðøðóòû ïî 
ñàìûì ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì, 
è ñåé÷àñ íàõîäèò ñâîåãî ïî-
êóïàòåëÿ. Îäíàêî â óñëîâèÿõ 
æåñòêîé êîíêóðåíöèè çà êëè-
åíòà êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ 
ïîñòîÿííî ðàñøèðÿòü ñïåêòð 
ìàðøðóòîâ è âêëþ÷àòü â íåãî 
âñå íîâûå è íîâûå ñòðàíû è 
ðåãèîíû.  

ßêîâ ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂ      

ÀÂÒÎÁÓÑÍÛÅ ÒÓÐÛ
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Öåëåáíûé êëèìàò, ÷èñòîå ìîðå, óõî-
æåííûå ïëÿæè è çíàìåíèòûå äþíû äåëàþò 
êóðîðòû Ëàòâèè è Ëèòâû ïðèòÿãàòåëüíûì 
ìåñòîì îòäûõà. Â ïðîøëîì ãîäó, êîãäà 
áûëî îñîáåííî æàðêîå ëåòî, òûñÿ÷è íàøèõ 
ñîîòå÷åñòâåííèêîâ âíîâü îòêðûëè äëÿ ñåáÿ 
ïðåèìóùåñòâà îòäûõà â Ïàëàíãå. Íåäîðîãîé 
êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ, ìíîãîîáðàçèå ïðåä-
ëîæåíèé ïî ðàçìåùåíèþ – îò ìèíè-îòåëåé 
äî ÷àñòíîãî ñåêòîðà, îòëè÷íàÿ êóõíÿ, íî 
ãëàâíîå – áîëåå ñïîêîéíîå ñîëíöå ñäåëàëè 
ýòîò êóðîðò âîñòðåáîâàííûì ó ïåòåðáóðæöåâ. 
Áûëà ëèøü îäíà ïðîáëåìà – êàê äîáðàòüñÿ 
äî êóðîðòà? 

Ñ Ëèòâîé ó Ïåòåðáóðãà íå íàëàæåíî 
àâèàñîîáùåíèå, à ïîåçäîì èç ãîðîäà íà 
Íåâå äî Ïàëàíãè íå äîåõàòü: â Âèëüíþñå 
ïðèäåòñÿ äåëàòü ïåðåñàäêó. Ýòî ñäåðæèâà-
ëî ïîòîê òóðèñòîâ â Ëèòâó. Ïîòîìó îòêðû-
òèå â 2011 ã. íîâîãî ìàðøðóòà êîìïàíèè 
BalticShuttle – «Ïåòåðáóðã – Ïñêîâ – Þð-
ìàëà – Ïàëàíãà» ïðè ó÷àñòèè ëèòîâñêîé 
êîìïàíèè «Ðîñòýëà» âûçâàëî çàêîíîìåð-
íûé èíòåðåñ ó ñïåöèàëèñòîâ òóðáèçíåñà.

Êàê ðàññêàçàë íà âñòðå÷å ñ ïðåäñòàâè-

Àâòîáóñíûé ìàðøðóò ñâÿçàë Þðìàëó è Ïàëàíãó
òåëÿìè òóðôèðì Àíäðåé Âîëêîâ, ãåíåðàëü-
íûé äèðåêòîð BalticShuttle, ðåãóëÿðíûé 
ìàðøðóò ñ îòïðàâëåíèåì èç Ïåòåðáóðãà ïî 
ñóááîòàì ïëàíèðóåòñÿ îñóùåñòâëÿòü òîëüêî 
â ëåòíèé ïåðèîä. Áóäåò ëè îí âîñòðåáîâàí 
íà ðûíêå, ñòàíåò ÿñíî ê êîíöó èþíÿ. Â 
àâòîáóñíîé êîìïàíèè íàäåþòñÿ, ÷òî âñëåä 
çà ïåðâûì ñåçîíîì ïîñëåäóþò âòîðîé è 
òðåòèé. À ïîêà ïðèâîäÿò öèôðû: äî 50 % 
ìåñò â àâòîáóñàõ, ñëåäóþùèõ â Þðìàëó è 
Ïàëàíãó, áûëî âûáðàíî ê 20 ìàÿ. Âñå-òàêè 
êîìôîðò â äîðîãå – íåìàëîâàæíûé ôàêòîð 
ïðè âûáîðå òóðà. 

Êðîìå òîãî, ýêñïåðòû îòìå÷àþò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíóþ ñòîèìîñòü ïðîåçäà íà íî-
âîì ìàðøðóòå.  Äåòÿì äî 12 ëåò, íàïðèìåð, 
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ñêèäêè, à 
áèëåò â îäíó ñòîðîíó ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê 
56 % îò ñòîèìîñòè ïîëíîãî áèëåòà. Íà ýòó 
îñîáåííîñòü îáðàòèëà âíèìàíèå Ãàëèíà 
Øåâíèíà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïà-
íèè «ÅâðîáàëÒóð». «Àâòîáóñíîãî ìàðø-
ðóòà  íà êóðîðòû Ëàòâèè è Ëèòâû ÿâíî 
íå õâàòàëî íà ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå. Ýòà 
íèøà áûëà ñâîáîäíîé. Ïîåçäêè íà ïîåçäå 

íå âñåõ óñòðàèâàëè: êîìó-òî íå íðàâèëñÿ 
êîìôîðò, êîìó-òî – öåíà áèëåòà. Òåïåðü 
ó òóðèñòîâ ïîÿâèëñÿ âûáîð è, ãëàâíîå, íà 
êóðîðò ìîæíî äîáðàòüñÿ áåç ïåðåñàäîê», – 
ñêàçàëà îíà. 

Þëèÿ Øóâàåâà, ïðåäñòàâèòåëü êîìïà-
íèè  «Ðîñòýëà», îòìåòèëà,  ÷òî íà ëèòîâ-
ñêîì êóðîðòå âñå ãîòîâî ê ïðèåìó òóðèñòîâ. 
Ïàëàíãà ïðåîáðàçèëàñü: â ìàå ïîñëå ðåêîí-
ñòðóêöèè îòêðûò îáíîâëåííûé ìîðñêîé 
ïèðñ – îäèí èç ñèìâîëîâ ãîðîäà, íà 70 ì 
ðàñøèðåíû  ïåñ÷àíûå ïëÿæè, â öåíòðå êó-
ðîðòà ïîÿâèëàñü ñèìâîëè÷åñêàÿ Óëèöà äæà-
çà. Êðîìå òîãî, çàâåðøàåòñÿ ðåêîíñòðóêöèÿ 
çíàìåíèòîãî Áîòàíè÷åñêîãî ïàðêà è Ìóçåÿ 
ÿíòàðÿ. Ëåòîì â øåñòè ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ 
ó òóðèñòîâ ìåñòàõ Ïàëàíãè  áóäåò êðóãëî-
ñóòî÷íî äîñòóïåí áåñïëàòíûé Wi-Fi. À íà 
èþëü íàìå÷åíî îòêðûòèå ïåðâîãî â Ëèòâå 
öåíòðà òàëàññîòåðàïèè Palanga Spa.

Â Þðìàëå, êàê âñåãäà, æäóò òóðèñòîâ èç 
Ðîññèè íà ôåñòèâàëè ÊÂÍ è «Íîâàÿ âîë-
íà». Òàì ìåñòíûå âëàñòè òîæå ïðèãîòîâèëè 
äëÿ îòäûõàþùèõ ìíîãî íîâèíîê, ðàçðàáî-
òàëè îðèãèíàëüíûå ýêñêóðñèîííûå ìàðø-
ðóòû, îäèí èç êîòîðûõ ìîæíî ïîñåòèòü âî 
âðåìÿ àâòîáóñíîãî òóðà èç Ïåòåðáóðãà â 
Ïàëàíãó. 

Íîâûé àâòîáóñíûé ìàðøðóò íà êóðîðòû 
Ëàòâèè è Ëèòâû çàèíòåðåñîâàë ñïåöèàëè-
ñòîâ. Èçâåñòíî, ÷òî ðåàëèçàöèÿ áèëåòîâ íà 
íåãî áóäåò èäòè â ñèñòåìå îíëàéí-ïðîäàæ, 
à ïåðâûé ðåéñ çàïëàíèðîâàí íà 18 èþíÿ. 
Â ðåçóëüòàòå ââåäåíèÿ íîâîãî ìàðøðóòà 
òóðôèðìû Ïåòåðáóðãà ñìîãóò ïðåäëîæèòü 
òóðèñòàì îòäûõ è ëå÷åíèå â îòåëÿõ è ñàíà-
òîðèÿõ Þðìàëû è Ïàëàíãè, à òàêæå îòäûõ 
â SPA-îòåëÿõ íà èçâåñòíûõ êóðîðòàõ ïî öå-
íàì íèæå åâðîïåéñêèõ. 

Åëåíà ÌÓÊÎÂÎÇÎÂÀ

ÍÎÂÎÑÒÈ ÊÎÐÎÒÊÎÉ ÑÒÐÎÊÎÉ

Áðàçèëèÿ: â Ñàí-Ïàóëó ïîÿâÿòñÿ òóðèñòè÷å-
ñêèå àâòîáóñíûå ìàðøðóòû
Âëàñòè ãîðîäà Ñàí-Ïàóëó ãîòîâÿòñÿ ê çàïóñêó òóðèñòè÷å-

ñêèõ àâòîáóñíûõ ìàðøðóòîâ. Ñòàðò àâòîáóñíûì òóðàì áóäåò äàí 
ïåðåä íà÷àëîì çàåçäà «Ôîðìóëû-1» â íîÿáðå. Ïðåäâàðèòåëüíûé 
ìàðøðóò ïðåäïîëàãàåò 9 îñòàíîâîê ïî ïóòè ñëåäîâàíèÿ. Ñðåäè 
íèõ – ïîïóëÿðíûå ó òóðèñòîâ Ïàðê Èáèðàïóåðà, ïëîùàäè Ñâî-
áîäû è Ðåñïóáëèêè, Ìóíèöèïàëüíûé òåàòð, Êóëüòóðíûé öåíòð 
Ñàí-Ïàóëó, ñòàäèîí Ïàêàåìáó è ïåðâîå â Ñàí-Ïàóëó çäàíèå – 
Ïàòèî-äó-Êîëåæèó, ïîñòðîåííîå â 1554 ã. èåçóèòàìè.

Â àâòîáóñàõ áóäóò ðàáîòàòü ãèäû, âëàäåþùèå íåñêîëüêèìè 
ÿçûêàìè. Îáùàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìàðøðóòà ñîñòàâèò îêîëî 
3,5 ÷, àâòîáóñû áóäóò õîäèòü êàæäûé ÷àñ ñ 9.00 äî 18.00. Ñòîè-
ìîñòü áèëåòà, äåéñòâóþùåãî â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ è äàþùåãî 
ïðàâî íà íåîãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïîñàäîê, ñîñòàâèò 40 ðåàëîâ 
(îêîëî $24).

Ýêâàäîð: â ñòîëèöå ïðîâèíöèè Ëîõà çàïóùåí 
òóðèñòè÷åñêèé àâòîáóñíûé ìàðøðóò
Òóðèñòè÷åñêèé ìàðøðóò ïî óëèöàì êîëîíèàëüíîãî ãîðî-

äà Ëîõà (Loja) çàïóñòèëà ìåñòíàÿ òóðèñòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ Star 
Tourism ïðè ïîääåðæêå ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ Ìèíèñòåð-
ñòâà òóðèçìà è ìåñòíîãî ìóíèöèïàëèòåòà. Äâóõýòàæíûé àâòîáóñ 
ñïîñîáåí ïðèíÿòü äî 88 ÷åëîâåê (36 – íà ïåðâîì ýòàæå è 56 – íà 
âòîðîì), åãî ìàðøðóò âêëþ÷àåò ãëàâíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè 
ãîðîäà. Èíòåðåñíîé íàõîäêîé îðãàíèçàòîðîâ ñòàëî êàôå-áàð, êî-
òîðîå ïðåäëîæèò òóðèñòàì íàïèòêè âî âðåìÿ ïîåçäêè. Ñòîèìîñòü 
ýêñêóðñèîííîãî òóðà ïî Ëîõå ñîñòàâëÿåò $5 äëÿ âçðîñëûõ è $3 
äëÿ äåòåé.

Ëîõà – îäèí èç ñòàðåéøèõ ãîðîäîâ Ýêâàäîðà, îí áûë îñíîâàí 
â 1548 ã. è ñòàë îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ èñïàíñêèõ 

êîíêèñòàäîðîâ â ðåãèîí Àìàçîíêè. Ëîõà, êîòîðûé íàçûâàþò 
Ìóçûêàëüíîé ñòîëèöåé Ýêâàäîðà, ïðåäëàãàåò ãîñòÿì ãîðîäà ïî-
çíàêîìèòüñÿ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïàìÿòíèêàìè êîëîíèàëüíîé 
àðõèòåêòóðû è îòäîõíóòü â êàôå è áàðàõ ïîä ìóçûêó ñàëüñû. Â 
îäíîì èç ïàðêîâ ãîðîäà óñòàíîâëåíà êîïèÿ ñîáîðà Âàñèëèÿ Áëà-
æåííîãî, íàõîäÿùåãîñÿ íà Êðàñíîé ïëîùàäè ñòîëèöû Ðîññèè.

Êîëóìáèÿ: â Êàðòàõåíå ïîÿâèëèñü òóðû 
íà äâóõýòàæíûõ òóðèñòè÷åñêèõ àâòîáóñàõ
Êàðòàõåíà ñòàë ïåðâûì ãîðîäîì â Êîëóìáèè, ãäå íà÷àëè 

êóðñèðîâàòü òóðèñòè÷åñêèå äâóõýòàæíûå àâòîáóñû. Êîìïàíèÿ 
CitySightseeing, ðåàëèçóþùàÿ ýòîò ïðîåêò, ïðåäëàãàåò ïîäîáíûå 
óñëóãè â áîëåå ÷åì 100 ãîðîäàõ ìèðà, ñðåäè êîòîðûõ Ëèìà, Âà-
øèíãòîí, Áåðëèí, Ñèíãàïóð, Ðèì, Áàðñåëîíà, Ñèäíåé, Ëîíäîí 
è Ïàðèæ. «Êàðòàõåíà – ýòî èêîíà òóðèçìà â Êîëóìáèè. Íà-
÷àâ ðàáîòó â Êîëóìáèè ñ Êàðòàõåíû, ìû íàäååìñÿ âíåñòè ñâîé 
âêëàä â ðàçâèòèå òóðèçìà â ãîðîäå è ñòðàíå», – îòìåòèë äèðåêòîð 
CitySightseeing ïî Êîëóìáèè Æåðìåí Îñîðèî. Â áëèæàéøèõ ïëà-
íàõ êîìïàíèè – çàïóñê ñâîèõ òóðèñòè÷åñêèõ àâòîáóñîâ â Áîãîòå 
è Ìåäåëüèíå.

Êàæäûé àâòîáóñ ìîæåò ïðèíÿòü 74 ïàññàæèðà íà ïåðâîì ýòà-
æå è åùå 55 íà âòîðîì. Ìàðøðóò ïðîõîäèò ÷åðåç îñíîâíûå äî-
ñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè ãîðîäà. Íà àâòîáóñå ìîæíî áóäåò äîáðàòüñÿ 
äî àýðîïîðòà Ðàôàýëü Íóíüåñ, ïðîåõàòü âäîëü ãîðîäñêîãî ïëÿæà. 
×åðåç ïëîùàäü Áîëèâàðà ìèìî êðåïîñòè Ñàí-Ôåëèïå-äå-Áàðàõàñ 
è Ìóçåÿ Çîëîòà îí îõâàòèò âåñü èñòîðè÷åñêèé öåíòð ãîðîäà.

Ñòîèìîñòü áèëåòà ñîñòàâëÿåò 10 åâðî, ïî íåìó ìîæíî ïóòå-
øåñòâîâàòü â òå÷åíèå 24 ÷ áåç îãðàíè÷åíèÿ. Êàæäûé ïàññàæèð 
àâòîáóñà ïîëó÷àåò ïóòåâîäèòåëü ïî Êàðòàõåíå ñ óêàçàíèåì îñòà-
íîâîê. Ïîåçäêà ñîïðîâîæäàåòñÿ êîììåíòàðèÿìè ãèäîâ íà èñïàí-
ñêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ. 

Ïî èíô. ÑÌÈ
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Îíèùåíêî ïðèãðîçèë òóðáèçíåñó
Íà÷àëñÿ ëåòíèé òóðèñòè÷åñêèé ñåçîí. 

Ïî ïðîãíîçàì òóðîïåðàòîðîâ, îí áóäåò áî-
ëåå óñïåøíûì, ÷åì ñåçîí 2010-ãî. Îäíàêî 
ñîáûòèÿ â Òóíèñå è Åãèïòå, ñîðâàâøèå 
îòäûõ ìíîãèì ðîññèÿíàì, à òàêæå ìàð-
òîâñêîå íàâîäíåíèå íà îñòðîâàõ Òàèëàíäà 
ïðèâåëè ê ìàññîâûì ðàçáèðàòåëüñòâàì òó-
ðèñòîâ ñ òóðôèðìàìè ïî ïîâîäó êîìïåí-
ñàöèé çà íåèñïîëüçîâàííûé òóðïðîäóêò. 
Â çàùèòó òóðèñòîâ íåîæèäàííî âûñòóïèë 
ãëàâà Ðîñïîòðåáíàäçîðà. Îí ïðåäëîæèë 
óæåñòî÷èòü îòâåòñòâåííîñòü òóðèñòè÷åñêèõ 
êîìïàíèé ïåðåä êëèåíòàìè è ðàñøèðèòü 
ñïèñîê îñíîâàíèé äëÿ ñòðàõîâûõ âûïëàò 
òóðèñòàì. Ðå÷ü èäåò î âîçâðàòå âñåé ñòîè-
ìîñòè ïóòåâêè íå òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè òóð 
ïîëíîñòüþ íå ñîñòîÿëñÿ èç-çà íåïðåäâè-
äåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, íî äàæå åñëè óñëóãà 
áûëà îêàçàíà ÷àñòè÷íî. Âîçíèêàåò çàêîíî-
ìåðíûé âîïðîñ: âîçìîæíî ëè ýòî â óñëîâèÿõ 
íûíåøíåãî çàêîíîäàòåëüñòâà  î òóðèñòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè? 

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: Ïðè ðàçðàáîòêå ïðà-
âèë ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè òóðîïå-
ðàòîðîâ ñòðàõîâùèêè îïèðàëèñü íà  çàêîí 
«Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â 
ÐÔ», çàêîí «Î ñòðàõîâàíèè» è Ãðàæäàí-
ñêèé êîäåêñ ÐÔ. Åñëè ðàñøèðÿòü ñïèñîê 
îñíîâàíèé äëÿ ñòðàõîâûõ âûïëàò, òî ïðå-
æäå âñåãî íàäî âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ãëàâó 
VII.1 «Ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå» çàêîíà  
«Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â 
ÐÔ». À ðåâîëþöèè è ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ 
– ýòî ôîðñ-ìàæîðíûå îáñòîÿòåëüñòâà, îíè 
íå ÿâëÿþòñÿ ñòðàõîâûì ñëó÷àåì, êàê ñëå-
äóåò èç ÃÊ, òàê æå êàê è ìîøåííè÷åñòâî, 
ñâÿçàííîå ñ áàíêðîòñòâîì òóðîïåðàòîðà. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ëó÷øå çàùèòèòü òóðèñòà, 
ÿ ñîâåòóþ òóðîïåðàòîðàì ïðåäëàãàòü êëè-
åíòàì ïîìèìî ïðîãðàììû ìåäèöèíñêîãî 
ñòðàõîâàíèÿ åùå ïðîãðàììó ñòðàõîâàíèÿ  îò 
íåâûåçäà. Îíà âêëþ÷àåò øèðîêèé ïåðå÷åíü 
ðèñêîâ – îò îòêàçà â âèçå äî âíåçàïíîãî çà-
áîëåâàíèÿ èëè âûçîâà â ñóä çàñòðàõîâàííî-
ãî ëèöà. Ñåãîäíÿ ýòà óñëóãà – äîáðîâîëüíàÿ, 
ñòîèìîñòü ñòðàõîâêè îò íåâûåçäà ñîñòàâëÿåò 
2,5–3 % îò öåíû ïóòåâêè. 

Íàòàëèÿ Ôàòååâà: Ñðåäè ïðåäëîæåíèé 
Ðîñïîòðåáíàäçîðà äåéñòâèòåëüíî åñòü ðàñ-
øèðåíèå ñïèñêà îñíîâàíèé äëÿ âûïëàòû 
ñòðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ òóðèñòó ïî äîãîâî-
ðó ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè îïåðàòîðà. 
Íî ïðè ëþáîì óæåñòî÷åíèè ôèíàíñîâîé 
îòâåòñòâåííîñòè îïåðàòîðîâ íóæíî ïîì-
íèòü, ÷òî ñåãîäíÿ â ñòðóêòóðå òóðïàêåòà 
ëèøü 8–10 % – ýòî äîõîäû òóðàãåíòñòâà 
âìåñòå ñ òóðîïåðàòîðîì, 40 % – ýòî ïåðå-
âîç÷èê, 32–34 % – ðàçìåùåíèå è ïèòàíèå, 
10 % – äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè. Êîãäà ðå÷ü 

Ïîëèñ êàê ñðåäñòâî çàùèòû

èäåò î ïîëíîì âîçâðàòå ñðåäñòâ ïîòðåáèòå-
ëþ, íåîáõîäèìî âëèÿòü íà ìåõàíèçìû âîç-
ìåùåíèÿ óùåðáà ñî ñòîðîíû ãîñòèíèöû, 
ïåðåâîç÷èêà, çàêðåïèòü èõ çàêîíîäàòåëüíî. 
Åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, òî ìû ñàìè âû-
òàëêèâàåì îïåðàòîðà â çîíó íåóñòîé÷èâî-
ñòè. Òóðîïåðàòîðû äîëæíû èìåòü âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷èòü ñâîè äåíüãè îò ïàðòíåðîâ.

Àíàòîëèé Ëåãîòèí: Â ñîîòâåòñòâèè ñ 
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì îïåðàòîð 
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà íåèñïîëíåíèå 
èëè ÷àñòè÷íîå íåèñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ 
ïðè ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòà. Òàê ÷òî ðå÷è 
î êàêîì-ëèáî óæåñòî÷åíèè èäòè íå ìîæåò. 
Òóðîïåðàòîð íåñåò îòâåòñòâåííîñòü (êîòî-
ðàÿ çàñòðàõîâàíà â ñòðàõîâîé êîìïàíèè) íå 
òîëüêî ïî ôàêòó – óëåòåë ÷åëîâåê èëè íå 
óëåòåë, çàñåëèëè åãî èëè íå çàñåëèëè, íî è 
ïî âñåì ïóíêòàì óñëóãè, ïðîïèñàííîé â äî-
ãîâîðå: òðàíñôåð, ýêñêóðñèè, ðàçìåùåíèå â 
íîìåðå îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè îïðåäåëåí-
íîãî îòåëÿ è ò. ï. Âñå óñëîâèÿ, êîòîðûå ïå-
ðå÷èñëåíû â äîãîâîðå, äîëæíû ñîáëþäàòü-
ñÿ, ïðè íåñîáëþäåíèè äàæå îäíîãî ïóíêòà 
âîçíèêàåò îòâåòñòâåííîñòü òóðîïåðàòîðà. 

Îëåã Ïåòðîâ: Ñåãîäíÿ â ñîñòàâ ðåàëüíîãî 
óùåðáà, ïîíåñåííîãî òóðèñòîì â ðåçóëüòàòå 
íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíå-
íèÿ òóðîïåðàòîðîì îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó 
î ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòà, íå âêëþ÷àþòñÿ 
ðàñõîäû, ïðîèçâåäåííûå òóðèñòîì â ñòðàíå 
âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ ïî ñîáñòâåííîìó 
óñìîòðåíèþ è íå îáóñëîâëåííûå äîãîâîðîì 
î ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòà. Òàêèì îáðàçîì, 
åñëè óñëóãà áûëà îêàçàíà ÷àñòè÷íî, âîçìå-
ùåí äîëæåí áûòü òîëüêî ðåàëüíûé óùåðá, à 
íå âñÿ ñòîèìîñòü óñëóãè.

Ýäóàðä Äóðà÷: Âñå âçàèìîîòíîøåíèÿ 
ìåæäó ôèðìàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè îò-
äûõ (òóðàãåíòñòâàìè, òóðîïåðàòîðàìè, 
àâèàêîìïàíèÿìè, îòåëÿìè è ò. ä.), äîëæ-
íû áûòü îôîðìëåíû ñîîòâåòñòâóþùèìè 
äîãîâîðàìè ñ ôèêñàöèåé îòâåòñòâåííîñòè 
çà íåâûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ â âèäå êîì-
ïåíñàöèè ïîíåñåííûõ ïîòåðü èç-çà íåâû-
ïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ. Ýòî íåîáõîäèìî 
çàêðåïèòü çàêîíîäàòåëüíî. Ïîòðåáèòåëü, 
ïîêóïàþùèé ïóòåâêó, äîëæåí èìåòü âîç-
ìîæíîñòü äåëàòü îñîçíàííûé âûáîð – îí 
ïðèîáðåòàåò þðèäè÷åñêè çàùèùåííûé 
ïðîäóêò èëè ãîòîâ ðèñêíóòü.

Äåøåâî – çíà÷èò ïëîõî
Ñ óæåñòî÷åíèåì îòâåòñòâåííîñòè òóðî-

ïåðàòîðîâ ñïåøèòü íåëüçÿ, ñ÷èòàþò íåêî-
òîðûå ýêñïåðòû, îíà è â ðàìêàõ äåéñòâóþ-
ùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà ñôîðìóëèðîâàíà 
äîñòàòî÷íî ÷åòêî. Äðóãîå äåëî, ÷òî íå âñåã-
äà ñîáëþäàþòñÿ óñëîâèÿ äîãîâîðà î ðåàëè-
çàöèè òóðïðîäóêòà. Íî â ýòîì ñëó÷àå çàêîí 

íà ñòîðîíå òóðèñòà. Òîãäà â ÷åì æå îñíîâ-
íàÿ ïðîáëåìà ñòðàõîâàíèÿ âûåçæàþùèõ çà 
ðóáåæ òóðèñòîâ?

Àíàòîëèé Ëåãîòèí: Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà 
ýòîãî ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ â äåìïèíãå ñî 
ñòîðîíû ñòðàõîâùèêîâ è æåëàíèè òóðîïå-
ðàòîðîâ çàêëþ÷èòü äîãîâîð íà ñàìûõ íèç-
êèõ òàðèôàõ. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü î òîì, 
÷òî íè îäíà êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ 
íå áóäåò ðàáîòàòü ñåáå â óáûòîê, òàê êàê 
ïðîïàäàåò ñìûñë åå ñóùåñòâîâàíèÿ. Ïðè 
íèçêèõ òàðèôàõ íåìèíóåìî óõóäøàåòñÿ 
ñåðâèñ, óìåíüøàþòñÿ ñòðàõîâûå ñóììû, 
óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî èñêëþ÷åíèé. Äå-
øåâî â äàííîì ñëó÷àå – ïëîõî. Äîñòîéíûé 
ñòðàõîâîé ïðîäóêò, êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî 
îáåñïå÷èò ñåðâèñîì òóðèñòà çà ðóáåæîì, íå 
ìîæåò ñòîèòü 20–25 öåíòîâ â ñóòêè.

Ýäóàðä Äóðà÷: Äåìïèíã. Ýòî ïðèâîäèò ê 
ðåïóòàöèîííûì ïîòåðÿì ñòðàõîâîé óñëóãè 
â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé. Ïðîñòî ïðåäñòàâüòå, 
åñëè çà ðóáåæîì ïðîèçîéäóò íåïðèÿòíîñòè 
ñî çäîðîâüåì ó òóðèñòà, êóïèâøåãî â ïîä-
âîðîòíå ó âèçîâîãî öåíòðà äåøåâûé, âûïè-
ñàííûé íà êîëåíêå íåîáåñïå÷åííûé ïîëèñ. 
ß áû íå õîòåë îêàçàòüñÿ â åãî ïîëîæåíèè. 
Ýòî áûâàåò ôàíòàñòè÷åñêè äîðîãî.

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: Áîëüøèíñòâî òóðè-
ñòîâ, óâû, íå ÷èòàþò ïîëèñû è íå çíàþò, 
êàêèå ðèñêè îíè ïîêðûâàþò. À ó ðàçíûõ 
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé – ðàçëè÷íûå óñëîâèÿ 
ñòðàõîâàíèÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ. Ïîýòîìó 
íóæíî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, êàêîé ïåðå÷åíü 
óñëóã ãàðàíòèðîâàí ïîëèñîì, êàêîâû èñ-
êëþ÷åíèÿ. Ïîêóïàòü ïîëèñ ñî ñòðàõîâîé 
ñóììîé â $15 òûñ. è íàäåÿòüñÿ, ÷òî íè-
÷åãî íà îòäûõå íå ñëó÷èòñÿ, ðèñêîâàííî. 
Îäíàêî ïîêà ýòîò âèä ñòðàõîâàíèÿ äîáðî-
âîëüíûé, òóðôèðìû ìîãóò âûïèñûâàòü ïî 
æåëàíèþ êëèåíòà è òàêèå ïîëèñû. Õîòÿ 
ñòðàõîâùèêè ðåêîìåíäóþò ìèíèìàëüíóþ 
ñóììó ñòðàõîâîãî ïîêðûòèÿ â $30 òûñ.

Íàòàëèÿ Ôàòååâà: Ïî ìîåìó ìíåíèþ, 
äî ñèõ ïîð ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû ñ ïîë-
íûì ïîíèìàíèåì ó òóðèñòà, êàêèå èìåí-
íî óñëóãè ïîêðûâàåò ïîëèñ ÂÇÐ. Åäèíèöû 
ïðè ïîêóïêå ñòðàõîâêè ÷èòàþò ïðàâèëà 
ñòðàõîâàíèÿ. Ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà âûòå-
êàåò èç òîãî, ÷òî ñòðàõîâàíèå äîáðîâîëü-
íîå è, ñîîòâåòñòâåííî, ñòðàõîâûå ñóììû 
– òîëüêî ðåêîìåíäóåìûå è íå çàêðåïëåíû 
çàêîíîäàòåëüíî. Ïîòîìó, åñëè òóðèñò õî÷åò 
ïîëó÷èòü ïîëèñ ñ ìèíèìàëüíîé ñòðàõîâîé 
ñóììîé, òóðôèðìà ìîæåò åãî âûïèñàòü áåç 
âñÿêèõ ïîñëåäñòâèé.

– Ìîæíî ëè íàéòè êîíñåíñóñ â äåéñòâèÿõ 
ñòðàõîâùèêà è òóðôèðìû ïî çàùèòå âûåçæàþ-
ùåãî çà ðóáåæ òóðèñòà?  Åñëè íåò – ïî÷åìó? 

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: Ïîêà äîâîëüíî ñëîæ-
íî. Ñòðàõîâùèêè ïðåäëàãàþò ïîëèñ ñ ðàñ-

ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ: ÊÐÓÃËÛÉ ÑÒÎË

Â Ãîñäóìó íà îáñóæäåíèå  âíåñåíû ïîïðàâêè â òóðèñòñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî. 
Êàêèìè áóäóò ýòè ïîïðàâêè, ïîêà íåèçâåñòíî. Ñêîðåå âñåãî, îíè çàòðîíóò çîíû 
îòâåòñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðîâ è ñòðàõîâùèêîâ. Èõ öåëü – îáåñïå÷èòü ìàêñè-
ìàëüíóþ çàùèòó íàøèõ òóðèñòîâ íà îòäûõå çà ðóáåæîì. 

Ñåãîäíÿ ê ðàçãîâîðó î ïðîáëåìàõ ñòðàõîâàíèÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ ìû ïðè-
ãëàñèëè ïðåäñòàâèòåëåé âåäóùèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ðûíêå 
Ïåòåðáóðãà. Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ êðóãëîãî ñòîëà – Àíàòîëèé Ëåãîòèí, äèðåêòîð 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ôèëèàëà ÑÎÀÎ «ÂÑÊ»; Ãàÿíý Êàëåíäæÿí, äèðåêòîð äåïàð-
òàìåíòà êîìïëåêñíîãî ñòðàõîâàíèÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ êîìïàíèè «ÊÈÒ Ôèíàíñ 
Ñòðàõîâàíèå»; Ýäóàðä Äóðà÷, èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð ÑÎ «Ïîìîùü»; Îëåã Ïå-
òðîâ, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ñòðàõîâàíèÿ âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ Ñåâåðî-Çàïàäíîãî 
äèâèçèîíà «Ðåíåññàíñ ñòðàõîâàíèå»; Íàòàëèÿ Ôàòååâà, ñòàðøèé ñïåöèàëèñò îò-
äåëà òóðèçìà ôèëèàëà ÎÑÀÎ «ÐÅÑÎ-Ãàðàíòèÿ», Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. 
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øèðåííûì ïåðå÷íåì óñëóã, êîòîðûé åñòå-
ñòâåííî äîðîæå îáû÷íîãî ìåäèöèíñêîãî 
ïîëèñà, à çíà÷èò, öåíà òóðïðîäóêòà áóäåò 
âûøå. Íå âñå òóðîïåðàòîðû ãîòîâû íà òà-
êîé øàã, âåäü ýòî ñêàæåòñÿ íà ïðîäàæàõ.

Àíàòîëèé Ëåãîòèí: À ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî âîç-
ìîæåí. È ðÿä êðóïíåéøèõ òóðîïåðàòîðîâ, 
êîòîðûõ âîëíóåò êà÷åñòâî óñëóã, îêàçûâàå-
ìûõ èõ òóðèñòàì, âûáèðàþò íàäåæíûå ñòðà-
õîâûå êîìïàíèè è ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ, 
êîòîðûå ïðèçâàíû ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâî-
ðèòü ïîòðåáíîñòè òóðèñòîâ çà ðóáåæîì.

Îëåã Ïåòðîâ: Ó ñòðàõîâùèêà è òóðôèðìû 
îáùèå èíòåðåñû – óäåðæàòü òóðèñòà, ïðåäî-
ñòàâèâ åìó âûñîêîå êà÷åñòâî óñëóãè. Ïðè 
ýòîì ñòðàõîâàíèå – ýòî ÷àñòü òóðïðîäóêòà, 
ïîýòîìó âàæíî, ÷òîáû íàáîð çàñòðàõîâàííûõ 
ðèñêîâ îòâå÷àë ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòà.

Ñïîðû áûëè è áóäóò?
Ñòðàõîâùèêè ïðîäâèãàþò íà ðûíîê 

ðàñøèðåííûé ïàêåò óñëóã äëÿ òóðèñòîâ, 
à òóðêîìïàíèè ïûòàþòñÿ ýêîíîìèòü íà 
ñòðàõîâêå, ÷òîáû íå ïîâûøàòü ñòîèìîñòü 
âñåãî òóðïðîäóêòà. Ñïîðû ñïåöèàëèñòîâ ïî 
ýòîìó ïîâîäó âåäóòñÿ ñ ïåðåìåííûì óñïå-
õîì. Ãîðàçäî ñåðüåçíåå ðàçíîãëàñèÿ, åñëè 
îíè êàñàþòñÿ âîçìåùåíèÿ óùåðáà òóðèñòó. 
Íî, êàê âûÿñíèëîñü, â ýòîì âîïðîñå ñòðà-
õîâùèêè è òóðîïåðàòîðû íàõîäÿò âçàèìî-
ïîíèìàíèå.

Àíàòîëèé Ëåãîòèí: Êàê òàêîâûõ ðàçíî-
ãëàñèé ó íàñ ñ òóðôèðìàìè íå áûëî, áûëè 
ðàçíîãëàñèÿ ñ òóðèñòàìè, êîòîðûå õîòåëè 
ïîëó÷èòü âûïëàòó âîçìåùåíèÿ ïî íåñòðà-
õîâûì ñëó÷àÿì, òàêèì, êàê ïîëó÷åíèå òðàâ-
ìû â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî îïüÿíåíèÿ 
èëè ëå÷åíèå õðîíè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ. 

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: Ðàçíîãëàñèÿ áûâà-
þò. Íàïðèìåð, òóðîïåðàòîð äîáèâàëñÿ äëÿ 
ñâîåãî êëèåíòà ìàêñèìàëüíîé êîìïåíñà-
öèè óùåðáà. À â ìîìåíò àâàðèè íà êóðîð-
òå çàñòðàõîâàííûé  áûë â ñîñòîÿíèè àëêî-
ãîëüíîãî îïüÿíåíèÿ. Äëÿ ñòðàõîâùèêà ýòî 
– íåñòðàõîâîé ñëó÷àé, à äëÿ òóðôèðìû îí – 
vip-êëèåíò. Õîòÿ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî çà 18 ëåò 
ðàáîòû â ñòðàõîâîì áèçíåñå òàêèõ ñëó÷àåâ 
â ìîåé ïðàêòèêå íå áîëåå 25. ×àùå óäàåòñÿ 
íàéòè âçàèìîïðèåìëåìîå ðåøåíèå.

Îëåã Ïåòðîâ: Â ïðåäñòàâëåíèè òóðèñòîâ 
è òóðôèðì î ñòðàõîâàíèè áûòóåò ðÿä ìèôîâ.  
Â ÷àñòíîñòè, î òîì, ÷òî çà ðóáåæîì äåéñòâó-
þò åäèíûå ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ ìåäïîìîùè 
è îíè âûøå, ÷åì â Ðîññèè. Ïðè ýòîì ïðî-
ãðàììû, ïðåäëàãàåìûå ðîññèéñêèìè ñòðà-
õîâùèêàìè, ñîîòâåòñòâóþò çàïàäíûì îá-

ðàçöàì. Áîëåå òîãî, íà Çàïàäå ïðàêòèêóþòñÿ 
èñêëþ÷åíèÿ èç ïîêðûòèÿ, íå õàðàêòåðíûå 
äëÿ ðîññèéñêîãî îïûòà. Òàê, â íåêîòîðûõ 
ñòðàíàõ îò òóðèñòà òðåáóþò äåêëàðàöèþ î 
çäîðîâüå ñ ïîäòâåðæäåíèåì òîãî, ÷òî ïî-
åçäêà ñîãëàñîâàíà ñ äîêòîðîì. Â ýòîì ñëó÷àå 
èñêëþ÷àåòñÿ èç ïîêðûòèÿ ñòðàõîâîé ñëó÷àé, 
ñâÿçàííûé ñ ïðåäøåñòâóþùèì ñîñòîÿíèåì, 
èëè åñëè ÷åëîâåê ïðèíèìàë ëåêàðñòâà â òå-
÷åíèå ïîñëåäíèõ 2 ëåò ïî ïîâîäó, íàïðèìåð, 
äèàáåòà. Çàðóáåæíûå ñòðàõîâùèêè íå âîçìå-
ùàþò ëå÷åíèå â ÷àñòíûõ êëèíèêàõ è ãîñïè-
òàëÿõ ïðè óñëîâèè âîçìîæíîñòè ëå÷åíèÿ â 
ãîñóäàðñòâåííûõ êëèíèêàõ. Ïîýòîìó âîïðî-
ñû, áåçóñëîâíî, ìîãóò âîçíèêàòü, íî âñå îíè 
ðåøàþòñÿ. 

Çàùèòè ñåáÿ ñàì
Áîëüøèíñòâî ðîññèÿí âûáèðàþò äëÿ 

îòäûõà ïîïóëÿðíûå è îòíîñèòåëüíî íåäî-
ðîãèå êóðîðòû â Òóðöèè, Áîëãàðèè, Ãðå-
öèè, Åãèïòå. Íî â ïîñëåäíèå ãîäû ðàñòåò 
è äîëÿ òåõ, êòî ïðåäïî÷èòàåò îòäîõíóòü â 
óäàëåííûõ îò ïðèçíàííûõ öåíòðîâ òóðèç-
ìà óãîëêàõ ìèðà. Ñòðàõîâêó ïðèîáðåòàþò è 
òå, è äðóãèå. Åñòü ëè ðàçëè÷èÿ â ñòðàõîâûõ 
ïàêåòàõ äëÿ òóðèñòîâ, âûåçæàþùèõ â ñòðà-
íû ìàññîâîãî îòäûõà  è â èíäèâèäóàëüíûå 
òóðû?  À â âîçìåùåíèè ðèñêà?

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: Â ñòðàõîâûõ ïàêåòàõ 
ðàçëè÷èé íåò. È òåì, è äðóãèì ïðåäëàãàåì 
âñþ ëèíåéêó ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. Äðóãîå 
äåëî, ÷òî òóðèñòû-èíäèâèäóàëû, êàê ïðàâè-
ëî, òùàòåëüíåå âûáèðàþò ñòðàõîâîé ïîëèñ, è 
ñóììû ïîêðûòèÿ òîæå âûáèðàþò äðóãèå. 

×òî êàñàåòñÿ âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, òî 
çäåñü åñòü ðàçëè÷èÿ. Â ñòðàíàõ ìàññîâîãî 
îòäûõà ñèñòåìà óæå îòðàáîòàíà – òóðèñòó 
íóæíî ñâÿçàòüñÿ ñ àññèñòàíñ-êîìïàíèåé è 
äåéñòâîâàòü ïî åå óêàçàíèþ. Äåíüãè íà ëå-
÷åíèå áóäóò ïåðå÷èñëåíû íåïîñðåäñòâåííî 
â ìåäó÷ðåæäåíèå. Â ýêçîòè÷åñêèõ ñòðàíàõ 
ó ñåðâèñíîé êîìïàíèè äàëåêî íå ñî âñå-
ìè ìåäó÷ðåæäåíèÿìè åñòü êîíòðàêòû íà 
îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ, ìíîãèå êëèíèêè 
ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü çà íàëè÷íûé ðàñ-
÷åò, îñîáåííî åñëè ôèãóðèðóþò íåáîëüøèå 
ñóììû çà àìáóëàòîðíîå ëå÷åíèå. Â òàêèõ 
ñëó÷àÿõ òóðèñòó ïðèäåòñÿ îïëàòèòü óñëóãè 
íà ìåñòå, ñîáðàòü ÷åêè è ïî âîçâðàùåíèè â  
Ðîññèþ ïîëó÷èòü êîìïåíñàöèþ. 

Àíàòîëèé Ëåãîòèí: Êàê ïðàâèëî, òóðè-
ñòû, êîòîðûå âûåçæàþò â èíäèâèäóàëüíûå 
òóðû, áîëåå òùàòåëüíî ïîäõîäÿò ê âûáîðó 
ñòðàõîâîé êîìïàíèè è óñëîâèé ñòðàõîâàíèÿ. 
Òóðèñòû, âûåçæàþùèå â ñòðàíû ìàññîâîãî 

òóðèçìà, ïîëó÷àþò ñòðàõîâîé ïîëèñ îò òó-
ðîïåðàòîðà «ïî óìîë÷àíèþ» è ÷àùå âñåãî 
äàæå íå ÷èòàþò óñëîâèÿ ñòðàõîâàíèÿ.

Îëåã Ïåòðîâ: Îñíîâíîå îòëè÷èå â òîì, 
÷òî äëÿ ñòðàí ìàññîâîãî îòäûõà íåò êîí-
êðåòíûõ òðåáîâàíèé î ñòðàõîâîé ñóììå. À 
äëÿ ïîñåùåíèÿ ñòðàí  Øåíãåíñêîé ãðóïïû 
òàêîå òðåáîâàíèå åñòü. Ñòàíäàðòíûå ïàêåòû 
äëÿ òóðèñòîâ îáû÷íî ñîäåðæàò òîëüêî ðèñêè 
ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ìåäèêî-
òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ è ðåïàòðèàöèè. Òå, 
êòî åäåò â èíäèâèäóàëüíûé òóð, ìîãóò áûòü 
çàèíòåðåñîâàíû â äîïîëíèòåëüíûõ îïöèÿõ. 

Íàòàëèÿ Ôàòååâà: Âàæíûé ìîìåíò – 
îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îíî ðå-
ãóëèðóåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì òîé ñòðàíû, 
íà òåððèòîðèè êîòîðîé ïðîèçîøåë ñòðàõî-
âîé ñëó÷àé. È ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ âñåã-
äà äåéñòâóåò â äàííûõ ðàìêàõ. Íàïðèìåð, 
â ÑØÀ  îêàçàíèå ïåðâîé ïîìîùè ïî÷òè 
âñåãäà ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò òóðèñòà, è ýòî 
íîðìàëüíàÿ ïðàêòèêà äëÿ Àìåðèêè. Ëåêàð-
ñòâà â ÑØÀ ïðèîáðåòàþò òîëüêî ïî ðåöåï-
òó âðà÷à è òîëüêî çà ñâîé ñ÷åò. Òàêàÿ æå 
ïðàêòèêà ñóùåñòâóåò è â Êèòàå, íà îñòðîâå 
Õàéíàíü, ãäå ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü îêàçû-
âàþò  òîëüêî çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò.

Äîðîãî, íî íàäåæíî
Èíòåðåñíî, åñòü ëè óíèâåðñàëüíûé ñòðà-

õîâîé ïðîäóêò, êîòîðûé ãàðàíòèðóåò  òóðè-
ñòó ïîëíîöåííóþ çàùèòó çà ðóáåæîì?  

Àíàòîëèé Ëåãîòèí: Åñòü. Ýòî – ïîëèñ 
ñòðàõîâàíèÿ «VIP-êëàññ», â ïåðå÷åíü ðèñêîâ 
ïî êîòîðîìó âõîäèò è ðàñøèðåííàÿ ñòîìà-
òîëîãèÿ, è þðèäè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, ïîìîùü 
ïðè çàäåðæêå ðåéñîâ, à òàêæå ïðè ïîòåðå äî-
êóìåíòîâ, òåõíè÷åñêèé àññèñòàíñ äëÿ àâòî-
ïóòåøåñòâåííèêîâ è ìíîãîå äðóãîå.

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: Ýòî ïîëíûé ïàêåò 
ñòðàõîâûõ óñëóã äëÿ ïóòåøåñòâåííèêà, 
êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîãðàììó ìå-
äèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñòðàõîâàíèå îò 
íåâûåçäà, îò íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, ñòðàõî-
âàíèå áàãàæà è ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííî-
ñòè. Öåíà òàêîãî ïàêåòà – îò 6 äî 10 % îò 
ñòîèìîñòè ïóòåâêè.

Îëåã Ïåòðîâ: Åñòü òàêîé ïîëèñ – «Ôîð-
ìóëà ïóòåøåñòâèÿ». Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ðàñøèðåííûé ïàêåò ðèñêîâ è ïîçâîëÿåò 
âûáðàòü óäîáíûé âàðèàíò â çàâèñèìîñòè 
îò òèïà ïîåçäêè.

Êàæäîìó òóðèñòó – ïî ïîëèñó
Ïîñêîëüêó íåêîòîðûå ïîïðàâêè â çàêîí 

î òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè óæå îáñóæäà-

ÝÊÑÏÅÐÒÛ ÐÓÁÐÈÊÈ

Îëåã Ïåòðîâ, 
ðóêîâîäèòåëü 

îòäåëà ñòðàõîâàíèÿ 
âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ 

Ñåâåðî-Çàïàäíîãî 
äèâèçèîíà 

«Ðåíåññàíñ ñòðàõîâàíèå»

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí, 
äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà 

êîìïëåêñíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
ïóòåøåñòâåííèêîâ  

êîìïàíèè 
«ÊÈÒ Ôèíàíñ Ñòðàõîâàíèå»

Íàòàëèÿ Ôàòååâà, 
ñòàðøèé ñïåöèàëèñò 

îòäåëà òóðèçìà 
ôèëèàëà 

ÎÑÀÎ «ÐÅÑÎ-Ãàðàíòèÿ», 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Àíàòîëèé Ëåãîòèí, 
äèðåêòîð 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî 
ôèëèàëà ÑÎÀÎ «ÂÑÊ»

Ýäóàðä Äóðà÷, 
èñïîëíèòåëüíûé 

äèðåêòîð ÑÎ «Ïîìîùü»
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þòñÿ, ìû ïîèíòåðåñîâàëèñü ó íàøèõ ýêñ-
ïåðòîâ: 

– Åñëè áû Âû áûëè çàêîíîäàòåëåì, êà-
êóþ ïîçèöèþ â íûíåøíåì çàêîíîäàòåëüñòâå 
Âû áû óñèëèëè, ÷òîáû ðîññèéñêèå òóðèñòû 
çà ðóáåæîì íå èñïûòûâàëè ïðîáëåì ñî ñòðà-
õîâîé çàùèòîé?

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: Íàâåðíî, åñëè áû 
ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ áûëî îáÿçàòåëüíûì, 
ïðè÷åì ïî ïîëíîìó ïàêåòó ñòðàõîâûõ óñëóã 
äëÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ, ó íàøèõ  òóðèñòîâ 
áûëî áû ìåíüøå ïðîáëåì çà ðóáåæîì. Îá 
ýòîì íà÷àëè ãîâîðèòü åùå â 2009 ã.

Ýäóàðä Äóðà÷: ß áû çàêðåïèë â çàêîíå è 
ïîäçàêîííûõ àêòàõ ìíîãîóðîâíåâóþ çàùè-
òó ãðàæäàí. Êîìïåíñàöèîííûå ôîíäû òóð-
ôèðì è èõ ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé 
(ÑÐÎ), îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå îò îñíîâ-
íûõ ðèñêîâ, ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ óñëóã. 

Îëåã Ïåòðîâ: Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
ìåõàíèçìà ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé íåîáõî-
äèìî ñîçäàíèå ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû, 
âêëþ÷àþùåé ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà òóðî-
ïåðàòîðà, êîìïåíñàöèîííûé ôîíä îòðàñ-
ëåâîé ÑÐÎ è ñòðàõîâàíèå îòâåòñòâåííîñòè 
(áàíêîâñêóþ ãàðàíòèþ) òóðîïåðàòîðà.

Ðåçþìå
Ñåãîäíÿ âíîâü íà çàêîíîäàòåëüíîì 

óðîâíå ïîäíèìàþò òåìó îáÿçàòåëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ òóðèñòîâ. Êîëëèçèÿ â òîì, ÷òî 
ïî çàêîíó îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå äîëæ-
íî îñóùåñòâëÿòüñÿ çà ñ÷åò ñòðàõîâàòåëÿ. 
Íî óæå âíåñåíî ïðåäëîæåíèå, ñîãëàñíî 
êîòîðîìó îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå äîëæ-
íî ïðîõîäèòü çà ñ÷åò ñàìîãî òóðèñòà. 

Îáû÷íî òóðîïåðàòîðû âêëþ÷àþò ñòîè-
ìîñòü ñòðàõîâêè â òóðïðîäóêò. Îäíàêî ïðè 
ýòîì ñòðàõîâùèê áóäåò îãðàíè÷åí â âûáî-
ðå òóðîïåðàòîðà, ïîñêîëüêó ïîêà íå ñóùå-
ñòâóåò åäèíûõ ñòàíäàðòîâ è òàðèôîâ. ×òî-
áû ðàçðåøèòü ýòè ñïîðû, ñîçäàíà ðàáî÷àÿ 
ãðóïïà äëÿ ïîäãîòîâêè ïîïðàâîê â çàêîí  
«Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â 
ÐÔ». Îíà æå ðàçðàáàòûâàåò ðÿä ïîïðàâîê, 
êàñàþùèõñÿ îïòèìèçàöèè ôèíàíñîâîãî 
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ òóðîïåðàòîðîâ. 

Íåêîòîðûå ïðåäëîæåíèÿ ïðîåêòà óæå 
èçâåñòíû. Òàê, ïðåäëàãàåòñÿ ñîõðàíèòü 
ñóùåñòâóþùèé ðàçìåð ôèíãàðàíòèé äëÿ 
êîìïàíèé ñ îáîðîòîì äî 500 ìëí ðóá. Äëÿ 
êîìïàíèé ñ îáîðîòîì ñâûøå 500 ìëí ðóá. 
– ïîâûñèòü åãî äî 200 ìëí. À äëÿ êîì-
ïàíèé ñ îáîðîòîì ñâûøå 1 ìëðä ðóá. – ê 
200 ìëí ðóá. äîáàâèòü 5 % îò îáîðîòà çà 
êàæäûå 100 ìëí ðóá. Íàìåðåíèå ïîâûñèòü 
îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà ïîíÿòíî, ãëàâíîå, 
÷òîáû çà âñåìè ïåðåìåíàìè íå ïîòåðÿëñÿ 
ñàì òóðèñò.
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Ñåâåðî-Çàïàäíîå ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå 
ÐÑÒ ïðèñòóïèëî ê ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû 
îáó÷åíèÿ ìåíåäæåðîâ òóðèñòñêèõ ôèðì Ïå-
òåðáóðãà  – «Ñòðàõîâàíèå â òóðèçìå». Ïåðâàÿ 
ãðóïïà âûïóñêíèêîâ êóðñîâ, â êîòîðîé áûëè 
íå òîëüêî ïðåäñòàâèòåëè òóðôèðì, íî è æóð-
íàëèñòû, ðàáîòàþùèå â ïðîôèëüíûõ èçäàíè-
ÿõ, ïîëó÷èëà ñâèäåòåëüñòâà îá èõ îêîí÷àíèè. 

Ïðîãðàììà ýòà – íîâàÿ è, ïî ñâèäåòåëü-
ñòâó Òàòüÿíû Ãàâðèëîâîé, èñïîëíèòåëüíî-
ãî äèðåêòîðà ÑÇÐÎ ÐÑÒ, äîëæíà ïîìî÷ü 
ìåíåäæåðàì òóðôèðì ñâîáîäíåå îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ â ìíîãîîáðàçèè ñòðàõîâûõ ïðî-
äóêòîâ äëÿ âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ òóðèñòîâ, 
óçíàòü, êàêèå ñëó÷àè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü íå-
ñòðàõîâûìè, è ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, êàêîå 
âîçìåùåíèå ìîæåò ïîëó÷èòü èõ êëèåíò â 
òîì èëè èíîì ñëó÷àå. 

– Íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä ìû ïðîâåëè 
âûáîðî÷íûé îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé òóð-
ôèðì, ÷ëåíîâ ÐÑÒ, íà òåìó: «×òî âàøè 
ñîòðóäíèêè çíàþò î ñòðàõîâàíèè?». Âû-
ÿñíèëîñü, ÷òî çíàþò íå ñëèøêîì ìíîãî, 
– ðàññêàçàëà îíà. –  À ñåãîäíÿ áåç çíà-
íèÿ îñíîâ ñòðàõîâàíèÿ â òóðèçìå âðÿä ëè 
áóäåøü óñïåøíûì ìåíåäæåðîì. Êðîìå 
òîãî, íà ðûíêå ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ñòðàõî-
âûå ïðîäóêòû  äëÿ òóðèñòîâ, íåîáõîäèìî 
çíàòü èõ îñîáåííîñòè è óìåòü ïðèìåíÿòü 
íà ïðàêòèêå.   

Ïîòîìó öèêë çàíÿòèé äëÿ ìåíåäæåðîâ â 
Ïåòðîâñêîì êîëëåäæå, êîòîðûé âûñòóïèë 
ïàðòíåðîì ÐÑÒ â ýòîì ïðîåêòå, âêëþ÷àë â 

ñåáÿ ëåêöèè è ñåìèíàðû ïî öåëîìó êðóãó 
âîïðîñîâ: îò áàçîâûõ ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ 
ïóòåøåñòâåííèêîâ äî ñòðàõîâàíèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðà. Âåëè çàíÿòèÿ 
ïðåäñòàâèòåëè êðóïíûõ ñòðàõîâûõ êîìïà-
íèé Ïåòåðáóðãà.

Ïåðåä íà÷àëîì çàíÿòèé ìåíåäæåðîâ 
ïðîòåñòèðîâàëè, ÷òîáû îïðåäåëèòü óðîâåíü 
èõ çíàíèé â çàäàííîé òåìå, ïîñëå ÷åãî 
ïðèñòóïèëè ê èçó÷åíèþ òåîðèè è ïðàêòè-
êè. Êàê ðàññêàçàëà Ìàðèàííà Òèòîâà, ïî-
ìîùíèê èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà ÑÇÐÎ 
ÐÑÒ, íàèáîëüøèé èíòåðåñ ó ñëóøàòåëåé 
âûçâàëè ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, íà êîòî-
ðûõ ìåíåäæåðû âûÿñíÿëè, â êàêîì ðåæèìå 
óäîáíåå âûïèñûâàòü ïîëèñ ïóòåøåñòâóþ-
ùåãî: â îíëàéí èëè â ëîêàëüíîé ïðîãðàììå. 
Èçó÷èâ èõ ïëþñû è ìèíóñû, äåìîíñòðèðî-
âàëè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Ìíîãî âîïðîñîâ 
áûëî ïî «Çåëåíîé êàðòå», ïî ñòðàõîâàíèþ 
îò íåâûåçäà.

– Ïðîãðàììà – î÷åíü ïîëåçíàÿ, à òî, ÷òî 
ìû óçíàëè íà çàíÿòèÿõ, óâåðåíà, ïðèãîäèò-
ñÿ íàì â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå, – âûðà-
çèëà îáùåå ìíåíèå ñëóøàòåëåé Åêàòåðèíà 
Êîëîòèé, ìåíåäæåð ïî âèçàì è ïðîäàæàì 
òóðôèðìû «Êàðîñ». 

ÑÇÐÎ ÐÑÒ ïëàíèðóåò ïðîäîëæèòü îáó-
÷åíèå ìåíåäæåðîâ ïî ïðîãðàììå «Ñòðàõî-
âàíèå â òóðèçìå». Êàê ñîîáùèëà Òàòüÿíà 
Ãàâðèëîâà, ñëåäóþùèé öèêë çàíÿòèé ïðîé-
äåò â îêòÿáðå.
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ÐÑÒ ïîìîæåò ìåíåäæåðàì îñâîèòü 
àçû ñòðàõîâàíèÿ

Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ïî ôèíàíñîâûì 
ðûíêàì îòîçâàëà ëèöåíçèþ ó ÑÊ «Èííîãà-
ðàíò» è åùå ïÿòè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé. Â 
«Èííîãàðàíòå» ðàññ÷èòûâàþò íà âíóòðèâå-
äîìñòâåííîå ðàçðåøåíèå âîïðîñà. Âîññòà-
íàâëèâàòü ïðàâî íà ïðåäîñòàâëåíèå ñòðàõî-
âàíèÿ ïî ÎÑÀÊÎ è ÊÀÑÊÎ «Èííîãàðàíò» 
áóäåò ÷åðåç ñóä.

Ïðîáëåìû ñòðàõîâîé êîìïàíèè «Èííî-
ãàðàíò» íàðàñòàþò êàê ñíåæíûé êîì. Çà-
òÿãèâàþòñÿ âûïëàòû ïîñòðàäàâøèì êëèåí-
òàì «Êàïèòàë Òóðà», à âîïðîñ ñ ëèöåíçèåé 
ñòðàõîâùèêà ïîêà íå ðåøåí. Òàê, íåäàâíî 
ÔÑÔÐ ïðèíÿë ðåøåíèå îòîçâàòü ëèöåí-
çèè «Îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ «Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «ÈÍ-
ÍÎÃÀÐÀÍÒ» (ëèöåíçèè Ñ No 3455 77 îò 
10.04.2008 íà îñóùåñòâëåíèå ñòðàõîâàíèÿ 
è Ï No 3455 77 îò 10.04.2008 íà îñóùåñò-
âëåíèå ïåðåñòðàõîâàíèÿ, ðåãèñòðàöèîí-
íûé íîìåð ïî åäèíîìó ãîñóäàðñòâåííîìó 
ðååñòðó ñóáúåêòîâ ñòðàõîâîãî äåëà 3455)». 
Êàê ñîîáùàåòñÿ íà ñàéòå ÔÑÔÐ, äàííûå 
ðåøåíèÿ ïðèíÿòû â ñâÿçè ñ íåóñòðàíåíè-
åì ñóáúåêòàìè ñòðàõîâîãî äåëà â óñòàíîâ-
ëåííûé ñðîê íàðóøåíèé ñòðàõîâîãî çà-
êîíîäàòåëüñòâà, ÿâèâøèõñÿ îñíîâàíèÿìè 
äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ëèöåíçèé. 
«Ýòîò êîíôëèêò ìû ïîêà ïûòàåìñÿ ðå-
øèòü àäìèíèñòðàòèâíûìè ìåòîäàìè. Ñåé-
÷àñ ìû ñäàëè âñþ äîêóìåíòàöèþ, òåïåðü 
æäåì äàëüíåéøèõ ðåøåíèé», – ðàññêàçàë 

«Èííîãàðàíò» íàäååòñÿ 
íà âîññòàíîâëåíèå ëèöåíçèè

ãåíäèðåêòîð «Èííîãàðàíòà» Âèêòîð Êàëè-
íîâñêèé.

Äðóãèå ìåòîäû  ðåøåíèÿ âîçíèêøèõ ïðî-
áëåì «Èííîãàðàíò» ïðèìåíÿåò â âîïðîñå 
îãðàíè÷åíèé, íàëîæåííûõ ïî ïðåäîñòàâëå-
íèþ ñòðàõîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî ÎÑÀÃÎ è 
ÊÀÑÊÎ. 26 ìàÿ Àðáèòðàæíûé ñóä Ìîñêâû 
ïðîâåë ïðåäâàðèòåëüíîå ñëóøàíèå ïî èñêó 
«Èííîãàðàíòà» î íåçàêîííîñòè ïðèêàçà îá 
îãðàíè÷åíèè äåéñòâèÿ ëèöåíçèè è íàçíà÷èë 
íà 29 èþíÿ îñíîâíîå ñëóøàíèå.

Íå ïðåêðàùàþò ïîñòóïàòü â àäðåñ «Èí-
íîãàðàíòà» è èñêè î ïðèçíàíèè ñòðàõîâùèêà 
áàíêðîòîì. Â «Èííîãàðàíòå» ê òàêèì íà-
ïàäêàì îòíîñÿòñÿ ñ íåêîòîðîé äîëåé ñêåï-
òèöèçìà: ïðèçíàòü áàíêðîòàìè îáèæåííûå 
êëèåíòû âðåìÿ îò âðåìåíè ïûòàþòñÿ àáñî-
ëþòíî âñåõ ñòðàõîâùèêîâ. «Ñåé÷àñ íàøà çà-
äà÷à íîìåð îäèí ïðåîäîëåòü ëèöåíçèîííûå 
ñàíêöèè. À ïîäîáíûå çàÿâëåíèÿ, åñëè ïî-
ñìîòðåòü äàííûå ñóäîâ, ïîñòóïàþò îò íåñî-
ãëàñíûõ ñ îáúåìàìè âûïëàò êëèåíòîâ â àäðåñ 
äàæå ñàìûõ êðóïíûõ ñòðàõîâùèêîâ», – óâå-
ðåí Âèêòîð Êàëèíîâñêèé.Ñâîé ëè÷íûé äîëã 
ïåðåä Áàíêîì ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé Âèêòîð 
Êàëèíîâñêèé íàçâàë «äåëîì, âåäóùèì â íè-
êóäà». Çàÿâëåíèÿ îò áûâøèõ êëèåíòîâ «Êà-
ïèòàë Òóðà» ê ñòðàõîâùèêó âñå åùå ïîñòó-
ïàþò. Ïðàâäà, íà÷àëî èõ ðàññìîòðåíèÿ ïîêà 
òàê è íå îïðåäåëåíî. Â «Èííîãàðàíòå» åùå 
ðàç ïîîáåùàëè íå çàòÿãèâàòü.
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Airberlin, âòîðàÿ ïî âåëè÷èíå àâèà-
êîìïàíèÿ Ãåðìàíèè, ïðèãëàñèëà ãðóïïó 
ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ èç Ïåòåðáóðãà 
ëè÷íî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî Áåðëèí ñå-
ãîäíÿ – ýòî òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ ìèðî-
âûõ èíòåðåñîâ.

Áåðëèí ÿâëÿåòñÿ ãðàíäèîçíûì õàáîì 
äëÿ àâèàñîîáùåíèÿ ìåæäó Âîñòîêîì è Çà-
ïàäîì, è ëîãè÷íî, ÷òî àâèàêîìïàíèÿ ñ òà-
êèì íàçâàíèåì ñäåëàëà ýòîò ãîðîä ñâîèì 
ïëàöäàðìîì. Â Airberlin Group âõîäÿò äþñ-
ñåëüäîðôñêàÿ àâèàêîìïàíèÿ LTU (100 %), 
øâåéöàðñêàÿ àâèàêîìïàíèÿ Belair (49 %) è 
àâñòðèéñêàÿ àâèàêîìïàíèÿ NIKI (49,9 %). 
Â êîìïàíèè ðàáîòàþò 8900 ÷åëîâåê. Òîëüêî 
â 2010 ã. Airberlin ïîëó÷èëà áîëåå 10 íàãðàä 
çà ñåðâèñ è êà÷åñòâî óñëóã. Ïàðê àâèàêîì-
ïàíèè íàñ÷èòûâàåò 169 âîçäóøíûõ ñóäîâ, 
ñðåäíèé âîçðàñò êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò 5 ëåò. 
Òàêèì îáðàçîì, îíà ðàñïîëàãàåò ñàìûì ìî-
ëîäûì ïàðêîì ñàìîëåòîâ â Åâðîïå.  ßâëÿ-
ÿñü îäíîé èç âàæíåéøèõ åâðîïåéñêèõ àâèà-
êîìïàíèé, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Airberlin  
îñóùåñòâëÿåò ïåðåâîçêè ïî 163 ìàðøðóòàì 
â 39 ñòðàíàõ. Â 2010 ã. áûëî ïåðåâåçåíî 33,6 
ìëí ïàññàæèðîâ. 

Çíàêîìüòåñü, Áåðëèí
Æèòü, ó÷èòüñÿ è ðàáîòàòü, îòäûõàòü, 

ðàçâëåêàòüñÿ è ðàññëàáëÿòüñÿ â Áåðëèíå 
ñåãîäíÿ ìîäíî. Èíîñòðàíöåâ çäåñü ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëüøå. Ïî ñòàòèñòèêå, êàæäûé 
ñåäüìîé æèòåëü ñòîëèöû Ãåðìàíèè è êàæ-
äûé òðåòèé âûïóñêíèê áåðëèíñêîãî âóçà 
– èíîñòðàíåö. ×åì æå òàê ïðèâëåêàåò ýòîò 
ãîðîä? Áåðëèí çàíèìàåò ïëîùàäü 892 êâ. 
êì, áëàãîäàðÿ íèçêîé ïëîòíîñòè íàñåëå-
íèÿ íåò îùóùåíèÿ áîëüøîãî ìóðàâåéíè-
êà. Áåðëèí – íå øóìíûé ñóåòíûé ìåãà-
ïîëèñ, à îäèí èç ñàìûõ çåëåíûõ ãîðîäîâ 
â Åâðîïå: 40 % åãî òåððèòîðèè çàíèìàþò 
çåëåíü è âîäà. Ãîòè÷åñêèå êîñòåëû è áà-
ðî÷íûå äâîðöû óäèâèòåëüíî ãàðìîíè÷íî 
ñìîòðÿòñÿ ðÿäîì ñ ñîâðåìåííûìè çäàíèÿ-
ìè èç ñòåêëà è ìåòàëëà. Â ñëîæíîé ñåòè 
æèâîïèñíûõ äâîðèêîâ ëåãêî çàáëóäèòüñÿ, 
ëþáóÿñü èõ êðàñîòîé. Îäíèì èç ñàìûõ ïî-
ïóëÿðíûõ ñðåäñòâ ïåðåäâèæåíèÿ â Áåðëèíå 
ÿâëÿåòñÿ âåëîñèïåä, çà Ðåéõñòàãîì äàæå 
åñòü ñòîÿíêà äëÿ äåïóòàòñêèõ âåëîñèïåäîâ. 
Ëþáèòåëè øîïèíãà áóäóò äîâîëüíû, ïî-
ïàâ íà Kurfurstendamm – ãëàâíóþ òîðãî-
âóþ óëèöó Áåðëèíà. Çäåñü îíè íàéäóò ìîðå 
áóòèêîâ è ìàãàçèíîâ èçâåñòíûõ áðåíäîâ ñ 
öåíàìè ïðèìåðíî íà 20 % íèæå, ÷åì â Ïå-
òåðáóðãå. À óíèâåðìàã Kaufhaus des Westens 
èçâåñòåí ñâîèì ãàñòðîíîìè÷åñêèì îòäå-
ëîì, ãäå ïðåäñòàâëåí îãðîìíåéøèé âûáîð 
ïðîäóêòîâ, íàïðèìåð âñå äåâÿòü èìåþùèõ-
ñÿ â ìèðå ñîðòîâ óñòðèö. Äëÿ òîãî ÷òîáû 
ïîñåòèòü âñå êóëüòóðíûå îáúåêòû Áåðëèíà, 
ïîíàäîáèòñÿ íå ìåíüøå íåäåëè. Ãëàâíûé 
îáúåêò âíèìàíèÿ äëÿ æàæäóùèõ êóëüòóð-
íîãî îáîãàùåíèÿ – ýòî òàê íàçûâàåìûé 
Ìóçåéíûé îñòðîâ, ñåâåðíàÿ îêîíå÷íîñòü 
îñòðîâà Øïðååèíçåëü íà ðåêå Øïðåå, 
ãäå íàõîäÿòñÿ Ìóçåé Áîäå, Ïåðãàìñêèé 
ìóçåé, Íîâûé ìóçåé, Ñòàðàÿ íàöèîíàëü-
íàÿ ãàëåðåÿ, Ñòàðûé ìóçåé, Ëþñòãàðòåí è 
Áåðëèíñêèé êàôåäðàëüíûé ñîáîð. Èíòåðå-
ñóþùèåñÿ íåäàâíåé èñòîðèåé ìîãóò ïîñå-
òèòü áëîêïîñò ×àðëè, ñòàâøèé ñâèäåòåëåì 
äðàìàòè÷åñêèõ ñîáûòèé âî âðåìÿ õîëîäíîé 
âîéíû. Öåíèòåëè íî÷íîé æèçíè íàéäóò 
ìíîæåñòâî êëóáîâ ðàçëè÷íîé íàïðàâëåí-
íîñòè. Ëþáèòåëè çðåëèù òàêæå íàéäóò êóäà 
ïîäàòüñÿ, íàïðèìåð â Ôðèäðèõøòàäòïàëàñò 
(http://www.show-palace.eu) – ýòî ñàìàÿ 

Airberlin: ñîåäèíÿÿ Âîñòîê ñ Çàïàäîì 

áîëüøàÿ òåàòðàëüíàÿ ïëîùàäêà ìèðà, ðàñ-
ïîëîæåííàÿ â «Èñò Ýíäå», íàçûâàåìîì 
áåðëèíñêèì áðîäâååì.  Áåðëèí ñ÷èòàåòñÿ 
îäíèì èç öåíòðîâ Åâðîïû â òàêîì àêòó-
àëüíîì íàïðàâëåíèè, êàê ìåäèöèíñêèé òó-
ðèçì. Ïîäðîáíåå î Áåðëèíå ìîæíî óçíàòü 
ïî àäðåñó http://www.visitberlin.de.  

Íåìåöêîå ãîñòåïðèèìñòâî
Ðàçìåùåíèå ãîñòåé âçÿë íà ñåáÿ îòåëü 

Adlon Kempinski (http://www.kempinski.com) – 
îäèí èç ëó÷øèõ ïÿòèçâåçäíûõ îòåëåé Áåð-
ëèíà. Îí áûë îòêðûò â 1907 ã. è óñïåë 
ïðèíÿòü â ñâîèõ ñòåíàõ Ìàðëåí Äèòðèõ, 
Äæîíà Äýâèñîíà Ðîêôåëëåðà, Ãåíðè Ôîð-
äà, Ôðàíêëèíà Ä. Ðóçâåëüòà, ×àðëè ×à-
ïëèíà, Àëüáåðòà Ýéíøòåéíà è åùå ìíî-
ãèõ òâîðöîâ èñòîðèè. Îòåëü ðàñïîëîæåí 
íà öåíòðàëüíîé ïëîùàäè Áåðëèíà îêîëî 
Áðàíäåíáóðãñêèõ âîðîò è â íåñêîëüêèõ ìè-
íóòàõ õîäüáû îò çäàíèÿ Ðåéõñòàãà è äðóãèõ 
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé. Îòåëü ñî÷åòàåò 
â ñåáå ðîñêîøíûé àíòóðàæ íà÷àëà ÕÕ â., 
âûñîêèå ñòàíäàðòû ñåðâèñà, çäåñü äâà ðå-
ñòîðàíà, ðîñêîøíûå íîìåðà,  SPÀ-çîíà è 
ñïîðòçàë ñ áàññåéíîì. Â îòåëå ñîõðàíè-
ëàñü àòìîñôåðà íà÷àëà ïðîøëîãî âåêà, îíà 
ÿâñòâåííî îùóùàåòñÿ, êîãäà òû ñèäèøü â 
ïðîñòîðíîì, îôîðìëåííîì â êëàññè÷åñêîì 
ñòèëå ëîááè, ñëóøàÿ æóð÷àíèå ôîíòàíà è 
ìÿãêèå  ïåðåëèâû ðîÿëÿ. Â îòåëå 304 íîìå-
ðà è 78 àïàðòàìåíòîâ, âêëþ÷àÿ ïðåçèäåíò-
ñêèé ëþêñ. Â îòåëå â ñðåäíåì îêîëî 5 % 
ïîñòîÿëüöåâ èç Ðîññèè, è ýòî ÷èñëî áóäåò 
óâåëè÷èâàòüñÿ áëàãîäàðÿ ðåãóëÿðíûì ðåé-
ñàì Airberlin èç Ìîñêâû è Ïåòåðáóðãà. 

Íîâûé ïîâîä äëÿ ãîðäîñòè
1 ìàÿ ñîñòîÿëîñü òîðæåñòâåííîå îòêðûòèå 

íîâîãî ìàðøðóòà àâèàêîìïàíèè Airberlin: 
Áåðëèí – Íüþ-Éîðê. Ãþíòåð Çàéáò, îò-
âåòñòâåííûé çà ðîññèéñêîå íàïðàâëåíèå â 
àâèàêîìïàíèè, îòâåòèë íà âîïðîñû æóðíà-
ëèñòîâ.  «Â îòëè÷èå îò Çàïàäíîé Åâðîïû 
Ðîññèÿ – ýòî áûñòðî ðàçâèâàþùèéñÿ ðûíîê 
ñ áîëüøèì ïîòåíöèàëîì. Ñ ýòîé òî÷êè çðå-
íèÿ Ðîññèÿ ÿâëÿåòñÿ äëÿ íàñ ñòðàòåãè÷åñêèì 
ðûíêîì, íà êîòîðîì íàì óäàëîñü äîñòè÷ü çà 
ïîñëåäíèå ãîäû íåïðåðûâíîãî ðîñòà», – ñêà-
çàë îí. Â ïðîøëîì ãîäó Airberlin îáñëóæèëà 
îêîëî 600 òûñ. ïàññàæèðîâ íà íàïðàâëåíèè 
Ðîññèÿ – Ãåðìàíèÿ. 

Â Ìîñêâå êîìïàíèÿ óñïåøíî êîíêó-
ðèðóåò ñ Lufthansa. Â Ïåòåðáóðãå æå åñòü 
îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ 
òåì, ÷òî Ïóëêîâî ÿâëÿåòñÿ àýðîïîðòîì-
ìîíîïîëèñòîì, ïîýòîìó ìîæåò äèêòîâàòü 
ñâîè óñëîâèÿ. Îäíàêî íàïðàâëåíèå Ïåòåð-
áóðã – Áåðëèí ïåðñïåêòèâíî, ïîòîìó ÷òî 
áîëüøàÿ äîëÿ ïàññàæèðîâ èç ãîðîäà íà 
Íåâå – òóðèñòû, à êîëè÷åñòâî ïðÿìûõ ðåé-
ñîâ èç Ïåòåðáóðãà â Åâðîïó îãðàíè÷åííî, 
÷òî äåëàåò Áåðëèí óäîáíûì õàáîì íà ïóòè 
èç Ðîññèè (íà äàííûé ìîìåíò áîëåå 50 % 
ðåéñîâ êîìïàíèè – òðàíñôåðíûå). 

Â èþíå 2012 ã. îòêðîåòñÿ íîâûé àýðî-
ïîðò, ñòðîÿùèéñÿ âëàñòÿìè Áåðëèíà è 
Áðàíäåíáóðãà, ãäå ó Airberlin áóäåò ñâîé òåð-
ìèíàë (àýðîïîðò Tiegel  ñåãîäíÿ óæå íå óäî-
âëåòâîðÿåò ìåæäóíàðîäíûì òðåáîâàíèÿì). 

Öåëåâûìè ãðóïïàìè â Ðîññèè, ïî ñëîâàì 
Ãþíòåðà Çàéáòà, ÿâëÿþòñÿ: òóðèñòû (êîìïà-
íèÿ ïðåäëàãàåò ñïåöòàðèôû òóðîïåðàòîðàì, 
à òàêæå ðàçëè÷íûå ñïåöïðåäëîæåíèÿ äëÿ 
ãðóïï), áèçíåñìåíû (äëÿ íèõ ñóùåñòâóþò 
êîðïîðàòèâíûå ïðîãðàììû è ïðîãðàììà 
business-points äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äåëîâûõ ëþ-
äåé), à òàêæå òàê íàçûâàåìûå ýòíè÷åñêèå 
ïàññàæèðû, ò. å. íåìöû-ïåðåñåëåíöû è ðóñ-
ñêèå, ïðîæèâàþùèå â Ãåðìàíèè (â Áåðëèíå 
îêîëî 200 òûñ. ðóññêîãîâîðÿùèõ æèòåëåé). 
Áëàãîäàðÿ ãèáêîé ñèñòåìå òàðèôèêàöèè 
êîìïàíèÿ óñïåøíî êîíêóðèðóåò íà ðîññèé-
ñêîì ðûíêå. Ïî ìíåíèþ ìåíåäæìåíòà êîì-
ïàíèè Airberlin, îêàçûâàåìàÿ ãîñóäàðñòâîì 
ïîääåðæêà «Àýðîôëîòó» ìåøàåò ðàçâèòèþ 
íå òîëüêî èíîñòðàííûõ, íî è îñòàëüíûõ ðîñ-
ñèéñêèõ àâèàêîìïàíèé. Airberlin õîòåëà áû 
îêàçûâàòü óñëóãè ïî ÷àðòåðàì èç Ðîññèè, òàê 
êàê îíè âîñòðåáîâàíû, íî ðàçâèòèþ ýòîãî 
ñåãìåíòà ïðåïÿòñòâóåò ðîññèéñêîå ëåòíîå 
çàêîíîäàòåëüñòâî. Â êà÷åñòâå ïàðòíåðà äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ êîìôîðòíûõ ïåðåâîçîê ïàññà-
æèðîâ èç Ïåòåðáóðãà è Ìîñêâû ïî îñòàëü-
íîé Ðîññèè Airberlin âûáðàëà àâèàêîìïàíèþ 
S7. Ïî ñëîâàì Ãþíòåðà Çàéáòà, «âûáîð S7 
ïðîèçâåäåí ïî ðåçóëüòàòàì ñèñòåìàòè÷åñêî-
ãî àíàëèçà ðîññèéñêèõ àâèàêîìïàíèé. Ó S7 
ìîùíåéøàÿ ñåòü ìàðøðóòîâ âíóòðè Ðîññèè, 
àâèàêîìïàíèÿ îáñëóæèâàåò áîëüøóþ ÷àñòü 
íàïðàâëåíèé â Ðîññèè è èìååò õîðîøèå 
ñâÿçè â Êàçàõñòàíå è Óçáåêèñòàíå». Âàæíî 
è òî, ÷òî S7 ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì àâèààëüÿíñà 
Oneworld (Airberlin ïîäïèñàëà çàÿâëåíèå î 
âñòóïëåíèè â íåãî, ïîëó÷åíèå ñòàòóñà ïîë-
íîïðàâíîãî ÷ëåíà çàïëàíèðîâàíî íà íà÷àëî 
2012 ã.). 

Airberlin èìååò õîðîøèå ïåðñïåêòèâû íà 
ðîññèéñêîì ðûíêå áëàãîäàðÿ ãèáêèì öåíàì 
è çàáîòå î êà÷åñòâå, à òàêæå ñòðåìëåíèþ ê 
ïîâûøåíèþ êîìôîðòíîñòè è èñïîëüçîâà-
íèþ íîâûõ òåõíîëîãèé.  À âûøåíàçâàííûå 
òðóäíîñòè â äàííûé ìîìåíò ðåøàþòñÿ íà 
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. 

Àëåêñàíäð ÒÐÓØÈÍ

Ðåäàêöèÿ æóðíàëà áëàãîäàðèò êîìïàíèþ Airberlin 
çà ïðèãëàøåíèå ïîñåòèòü Áåðëèí



30ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  № 5  2011  ÌÀÉ 5  2011  ÌÀÉ



ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ  № 5  2011  ÌÀÉ 5  2011  ÌÀÉ31 ÌÎÐÑÊÈÅ ÊÐÓÈÇÛ

Êàþòû íà ñìåíó íîìåðàì â îòåëÿõ
Â Ðîññèè íàáëþäàåòñÿ íåêèé áóì íà ìîð-

ñêèå êðóèçû.  Äàâíî ïðîøëè âðåìåíà, êîãäà 
ýòîò âèä îòäûõà ñ÷èòàëñÿ «ðàçâëå÷åíèåì äëÿ 
èçáðàííûõ». Ñåãîäíÿ íà íàøåì ðûíêå ïðåä-
ñòàâëåíû êðóèçû âî âñåõ êàòåãîðèÿõ: ýêî-
íîì, ñòàíäàðò, ïðåìèóì è ëþêñ. Áûâàåò, ÷òî 
ïî ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþùèõ ìîìåíòîâ 
êðóèç îêàçûâàåòñÿ íå äîðîæå äðóãèõ âèäîâ 
îòäûõà.

Ïî ïðèçíàíèþ äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèí-
ãó êîìïàíèè «Âèà Ìàðèñ» Åëåíû Êàðìà-
íîâîé,  «ëåò âîñåìü íàçàä ïðåäñòàâèòåëè 
èíîñòðàííûõ êðóèçíûõ êîìïàíèé ãîâîðè-
ëè, ÷òî Ðîññèÿ íàïîìèíàåò èì èõ ðûíêè 
20-ëåòíåé äàâíîñòè â ïðåääâåðèè ëàâèíîî-
áðàçíîãî ðîñòà ñïðîñà. Íàì òîãäà â ýòî âå-
ðèëîñü ñ òðóäîì. Íî ñåãîäíÿ î÷åâèäíî, ÷òî 
ãîäîâîé ïðèðîñò êðóèçíûõ ïðîäàæ ñîñòàâ-
ëÿåò íå ìåíåå 50 %. Ýòî ïî èòîãàì 2010 ã., 
à â àïðåëå 2011 ã. ìû óæå ïåðåêðûëè ïîêà-
çàòåëè âñåãî ïðîøëîãî ãîäà. Òî åñòü, ïðè-
ðîñò â 2011 ã. áóäåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå». 
Íåñîìíåííûì ïðåèìóùåñòâîì êðóèçíîãî 
ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ãëóáèíà ïðîäàæ, êðóèçû 
ìîæíî áðîíèðîâàòü íà 2 ãîäà âïåðåä. 

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, áîëüøàÿ ÷àñòü 
ïðîäàæ êðóèçîâ (îêîëî 80 %) ïðèõîäèòñÿ 
íà æèòåëåé ÑØÀ è Êàíàäû. Àìåðèêàíöû 
ïîêóïàþò îêîëî 5 ìëí êðóèçîâ â ãîä (äëÿ 
ñðàâíåíèÿ: â Ðîññèè – ïîðÿäêà 20 òûñ.).  
Îäíèì èç ñäåðæèâàþùèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî ïîðòû ïîñàäêè íàõîäÿòñÿ íå â 
Ðîññèè. Â Åâðîïå ìàêñèìàëüíûé ïåðåëåò 
äî ïîðòà ïîñàäêè – ïàðà ÷àñîâ, ïðèáàâüòå 
ê ýòîìó ñâîáîäó ïåðåìåùåíèÿ, îòñóòñòâèå 
ÿçûêîâîãî áàðüåðà. Ìíîãèå åâðîïåéöû 
ïðèåçæàþò â ïîðò íà àâòîìàøèíàõ è îò-
ïðàâëÿþòñÿ â êðóèç. 

Åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä òðóäíî áûëî 
ïðåäñòàâèòü, ÷òî íåîáÿçàòåëüíî æäàòü çàõî-
äà ëàéíåðà â Ïåòåðáóðã,  ÷òîáû îòïðàâèòü-
ñÿ îòñþäà â êðóèç. Êðóèçû èç Ïåòåðáóðãà 
ïðîäàâàòü ëåã÷å: òóðôèðìàì íå íóæíî ïîä-
áèðàòü ðåéñû, ãîñòèíèöû, âîëíîâàòüñÿ, êàê 
òóðèñò äîáåðåòñÿ îò àýðîïîðòà äî ïîðòà ïî-
ñàäêè, íå çàáëóäèòñÿ ëè îí. Âèçà, ñòðàõîâ-
êà – è âïåðåä. Ýòî ñàìûé ïðîñòîé âàðèàíò 
è äëÿ àãåíòñòâà, è äëÿ íà÷èíàþùåãî ëþáè-

òåëÿ êðóèçîâ. Íî ýòî î÷åíü îáåäíÿåò âûáîð 
è îòäàëÿåò ðîññèÿí îò òîãî óðîâíÿ ñïðîñà 
íà êðóèçû, êîòîðûé åñòü â Åâðîïå è ÑØÀ. 
Åùå îäèí ìèíóñ-ôàêòîð: íåìíîãèå õîðî-
øî ðàçáèðàþòñÿ â òîì, ÷òî è íà êðóèçíîì 
ðûíêå ñóùåñòâóåò öåíîâàÿ ãðàäàöèÿ. È â 
ñåãìåíòå «ñòàíäàðò» íî÷ü ïðîæèâàíèÿ íà 
ëàéíåðå çà÷àñòóþ áûâàåò äåøåâëå íî÷è â 
îòåëå, à â êëàññå «ëþêñ» íàñòîÿùèå âèëëû 
íà ëàéíåðàõ äëÿ ãðóïïû èç 15 ÷åëîâåê, ïðè 
ðîñêîøíîì íàáîðå óñëóã, íå äîðîæå âèë-
ëû íà ïîáåðåæüå. À åñëè äîáàâèòü òàêîé 
íþàíñ: îäíàæäû ðàñïàêîâàâ ÷åìîäàíû â 
êàþòå, êðóèçíûå òóðèñòû, ïîñåùàÿ ðàçíûå 
ñòðàíû, íå îçàáî÷åíû ñâîèì áûòîì...

×òî ëþáÿò â Ïåòåðáóðãå
Íà íàøåì ðûíêå î÷åíü ïîïóëÿðíû ñðå-

äèçåìíîìîðñêèå êðóèçû – îíè áîãàòû ýêñ-
êóðñèîííîé ïðîãðàììîé, ñïîêîéíîå ìîðå 
äàðèò ìíîãî ïîçèòèâíûõ ýìîöèé è ðîìàí-
òèêè.  Äîñòîéíîé àëüòåðíàòèâîé ÿâëÿþò-
ñÿ êðóèçû ïî Ñåâåðíîé Åâðîïå. Ïðè÷èí 
íåñêîëüêî: íå âñåì ïî íðàâó æàðà â Ñðå-
äèçåìíîìîðüå, à àðõèòåêòóðíûõ è èñòîðè-
÷åñêèõ øåäåâðîâ âåëèêîå ìíîæåñòâî è â 
Ñåâåðíîé Åâðîïå. 

Ìû îáðàòèëèñü ê Ìèõàèëó Ôåëüäìàíó, 
ðóêîâîäèòåëþ äåïàðòàìåíòà êðóèçîâ êîì-
ïàíèè PAC GROUP, ñ ïðîñüáîé îõàðàêòå-
ðèçîâàòü òåíäåíöèè ñïðîñà íà êðóèçû èç 
Ïåòåðáóðãà:

– MSC Cruises îõâàòûâàåò äâà ñàìûõ 
ïîïóëÿðíûõ íàïðàâëåíèÿ: Ñåâåðíóþ Åâ-
ðîïó è Ñðåäèçåìíîìîðüå. Îñîáåííîé ïî-
ïóëÿðíîñòüþ ó òóðèñòîâ ïîëüçóåòñÿ êëàñ-
ñè÷åñêèé òóð «Ìóçûêà ôüîðäîâ è ãîðîäà 
Áàëòèêè». Íà ïðîòÿæåíèè ëåòà ëàéíåð îò-
ïðàâëÿåòñÿ èç Ïåòåðáóðãà è âîçâðàùàåòñÿ 
òóäà æå. Ýòîò ðåãèîí èäåàëåí äëÿ ìîðñêèõ 
ïóòåøåñòâèé: ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò 
íàñëàäèòüñÿ êðàñîòîé ôüîðäîâ, êîòîðóþ 
âîçìîæíî îöåíèòü òîëüêî íà áîðòó ëàé-
íåðà, à ñ äðóãîé – ïîñìîòðåòü íåñêîëüêî 
ñòðàí ñ ñàìîáûòíîé êóëüòóðîé.

Íà Ñðåäèçåìíîìîðüå ïîïóëÿðåí ìàðø-
ðóò «Çàïàäíîå Ñðåäèçåìíîìîðüå», êîòîðûé 
îõâàòûâàåò Èòàëèþ, Ôðàíöèþ, Èñïàíèþ è 
Ìàëüòó è ïðîõîäèò íà íîâîì ëàéíåðå MSC 
Splendida 5*. Êàòåãîðèÿ ëàéíåðà âàæíà äëÿ 
íàøèõ òóðèñòîâ, âñå íàøè êðóèçû ïðîõî-
äÿò íà ñàìûõ ñîâðåìåííûõ  è êîìôîðòà-
áåëüíûõ ëàéíåðàõ 5*, òàêèõ, êàê Magnifica 
(2010 ã. âûïóñêà) èëè  MSC Splendida è 
MSC Fantasia. Ýòè ôëàãìàíû  ñ÷èòàþòñÿ 
øåäåâðàìè èòàëüÿíñêîãî ñòèëÿ, ñî÷åòàþò 
ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè, ýëåãàíòíîñòü è èñ-
êëþ÷èòåëüíûé ñåðâèñ, ýòî öåëàÿ êðóèçíàÿ 
âñåëåííàÿ. Ðîññèéñêèìè òóðèñòàìè óæå 
âîñòðåáîâàíà îòäåëüíàÿ VIP-çîíà – «ßõò 
Êëóá» (MSC YACHT CLUB) íà íåñêîëü-
êèõ ïàëóáàõ ñ 99 ïðîñòîðíûìè ñüþòàìè, 
áàðîì, ñîëÿðèåì, äæàêóçè, áàññåéíîì íà 
îòêðûòîé ïàëóáå,  ñàëîíîì äëÿ îòäûõà ñ 
áîëüøèìè ïàíîðàìíûìè îêíàìè íà íîñó 
êîðàáëÿ, ñîáñòâåííîé ñëóæáîé êîíñüåðæåé 
è âûñî÷àéøèì ñåðâèñîì!

Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà êðóèçîâ – âîçâðàò-
íîñòü òóðèñòîâ. Êðóèçû îòëè÷íî ïîäõîäÿò 
äëÿ ñåìåé ñ äåòüìè, ìîëîäîæåíîâ, áîëü-
øèõ êîìïàíèé, ñëîâîì, êàæäàÿ êàòåãîðèÿ 
íàõîäèò â êðóèçàõ ÷òî-òî ñâîå. 

–  Êàêèå íîâèíêè ó PAC GROUP â ýòîì 
ãîäó â ñåãìåíòå ìîðñêèõ êðóèçîâ?

– Îäíîé èç âàæíûõ íîâèíîê ìû ñ÷èòàåì 
ðàñøèðåíèå êðóèçíîãî ñåçîíà ïî Ñåâåðíîé 
Åâðîïå íà ëàéíåðàõ MSC. Â ýòîì ãîäó êðó-
èçíûå ïðîãðàììû ñòàðòóþò ñ êîíöà ìàÿ è 
áóäóò âûïîëíÿòüñÿ äî ñåðåäèíû ñåíòÿáðÿ. 
Ìû óâåëè÷èâàåì è êâîòó ìåñò, è ÷àñòîòó 
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Êàíàë Discovery â íàøåé ñåìüå ñìî-
òðÿò ñ óäîâîëüñòâèåì è ÷àùå âñåãî – 
ñþæåòû î ñàìûõ áîëüøèõ ðóêîòâîðíûõ 
òâîðåíèÿõ âåêà. Îñîáåííî ñåé÷àñ, êîã-
äà ïîçàäè ãðàíäèîçíîå ïóòåøåñòâèå íà 
ãðàíäèîçíîì ëàéíåðå…

Êîìïàíèÿ «Èíôëîò» ëþáåçíî ïðåäîñòà-
âèëà âîçìîæíîñòü â ðàìêàõ òóðà ïîçíàêî-
ìèòüñÿ  ñ îäíèì  èç ñàìûõ êðóïíûõ â ìèðå 
ñóäîâ – Norwegian Epic, ïîñòðîåííûì â 
èþíå 2010 ã. â Ñàíò-Íàçàðå (Ôðàíöèÿ). 
Èç-çà êîëîññàëüíûõ ðàçìåðîâ (äëèíà 329 
ì, øèðèíà 40 ì) ïîñòðîéêó ñóäíà ïðè-
øëîñü ïåðåíåñòè èç Ãåðìàíèè, ãäå îáû÷íî 
«ðîæäàþòñÿ» ñóäà, íà ôðàíöóçñêóþ âåðôü 
STX Europe. Òîëüêî òàì äëÿ òàêîãî èñïî-
ëèíà íàøëèñü íåîáõîäèìûå ïî øèðèíå ñó-
äîïðîïóñêíûå êàíàëû. À ñîâñåì ñêîðî ñî 
ñòàïåëåé ýòîé æå âåðôè ñîéäåò åùå îäèí 
êðàñàâåö-ãèãàíò.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìàðøðóòíàÿ ñåòü 
EPIC – ýòî íåäåëüíûå ïóòåøåñòâèÿ ïî Êà-
ðèáñêîìó áàññåéíó è Ñðåäèçåìíîìîðüþ. 
Îãðîìíûé 19-ïàëóáíûé ëàéíåð âèäåí çà 
íåñêîëüêî êèëîìåòðîâ äî ìåñòà ñòîÿíêè. 
Êàê áû íåâçíà÷àé ïî ñîñåäñòâó îøâàðòîâà-
íà ÿõòà Eclips îäíîãî èçâåñòíîãî ðóññêîãî 
áèçíåñìåíà. È, âèäèìî, íå ñëó÷àéíî: î÷å-
ðåäíîé ýòàï «Ôîðìóëû-I» êàê ðàç ïðîõî-
äèë â Áàðñåëîíå… Â íàçâàíèè ìåãàÿõòû è 

Ïóòåøåñòâèå â ñòèëå EPIC

ìåãàêðóèçåðà åñòü ÷òî-òî ñõîæåå. Âñëóøàé-
òåñü: Eclips è Epic… Ê òîìó æå îáà ñóäíà 
çàíèìàþò ïî÷åòíûå âòîðûå ìåñòà â ìèðå 
ïî ãàáàðèòàì êàæäîå â ñâîåì êëàññå. È 
ìàëåíüêèé, è áîëüøîé áðàò – óíèêàëüíûå 
äîñòèæåíèÿ öèâèëèçàöèè – íà÷èíåíû ïî 
ïîñëåäíåìó ñëîâó ñóäîñòðîåíèÿ. 

Ìû çàðàíåå çàðåãèñòðèðîâàëèñü íà ñàé-
òå êîìïàíèè NCL, ïîýòîìó ôîðìàëüíîñòè 
ñ ðåãèñòðàöèåé è âûäà÷åé äðàãîöåííî-
ãî «çîëîòîãî êëþ÷èêà» â âèäå ìàãíèòíîé 

êàðòû ïðîøëè çà ñ÷èòàííûå ìèíóòû. Çà-
áåãàÿ âïåðåä, õîòåëîñü áû îòìåòèòü âàæ-
íóþ äåòàëü: íà âñåõ àìåðèêàíñêèõ ñóäàõ, 
à Norwegian Cruises Line (11 ëàéíåðîâ) 
– àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ, îñíîâàííàÿ 
íîðâåæöàìè, íåîáõîäèìî èìåòü äîëëàðû 
ÑØÀ. Äðóãàÿ  âàëþòà ïîòðåáóåòñÿ òîëüêî 
â ïîðòàõ çàõîäà. 

Â ÷åì æå óíèêàëüíîñòü EPIÑ? Êîíöåï-
öèÿ ëàéíåðà – Freestyle, ÷òî îçíà÷àåò «íåò 
íèêàêèõ ïðàâèë». Âû ñâîáîäíû äåëàòü âñå, 

ïðîãðàìì. Òåïåðü êðóèçû ïî Çàïàäíîìó 
Ñðåäèçåìíîìîðüþ áóäóò âûïîëíÿòüñÿ åùå 
÷àùå. Áëàãîäàðÿ îáøèðíîé ïîëåòíîé öå-
ïî÷êå èç ðåãèîíàëüíûõ ãîðîäîâ, òóðèñòàì 
íå ïðèäåòñÿ ëåòåòü ñíà÷àëà â Ìîñêâó, ÷òî 
áóäåò ñóùåñòâåííî ñòèìóëèðîâàòü ðîñò 
èíòåðåñà ê êðóèçàì â ðåãèîíàõ. Îäíîé èç 
àáñîëþòíûõ íîâèíîê ñòàíóò êðóèçû MSC 
ïî Ïåðñèäñêîìó çàëèâó, îíè ñòàðòóþò ñ 
ñåíòÿáðÿ. 

–  Êàê Âû îöåíèâàåòå ïðîäàæè ëåòíèõ è 
îñåííèõ êðóèçîâ â ñðàâíåíèè ñ ýòèì æå ïå-
ðèîäîì â ïðîøëîì ãîäó?

– Êðóèçû îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ íàïðàâ-
ëåíèé ãëóáèíîé áðîíèðîâàíèÿ. Íà äàííûé 
ìîìåíò ýòî äàåò íàì îñíîâàíèå áûòü óâå-
ðåííûìè â òîì, ÷òî ïëàíû ïðîäàæ áóäóò 
âûïîëíåíû, à êîìïàíèÿ è äàëüøå áóäåò 
óïðî÷èâàòü ëèäåðñêèå ïîçèöèè íà âñåõ íà-
ïðàâëåíèÿõ. Íàïîìíèì, ÷òî äîëÿ MSC íà 
êðóèçíîì íàïðàâëåíèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðã – 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 75 %, 
à äîëÿ PAC GROUP ñðåäè ðîññèéñêèõ îïå-
ðàòîðîâ, ïðåäëàãàþùèõ êðóèçû èç Ñåâåðíîé 
ñòîëèöû, – íå ìåíåå 52 %. 

Â öåëîì, ïî íàøèì ïðîãíîçàì, ðîñò ïðî-
äàæ ïî Ñåâåðíîé Åâðîïå â ýòîì ãîäó ñîñòà-
âèò 30 %, ïî Ñðåäèçåìíîìîðüþ – 45 %, à 
êðóèçîâ âîêðóã Åâðîïû – 100 %. Ñòîèò îò-
ìåòèòü, ÷òî ìîðñêèå êðóèçû îñòàþòñÿ íàè-
áîëåå ðåíòàáåëüíûì òóðïðîäóêòîì ñ íàè-
áîëüøåé ãëóáèíîé ïðîäàæ.

Î ïëàíàõ ìèðîâûõ ëèäåðîâ
MSC Cruises ñîîáùèëà î íîâèíêàõ, ñ 

êîòîðûìè îíà âûõîäèò íà ìèðîâîé ðûíîê. 
Ðå÷ü, â ÷àñòíîñòè, èäåò îá Îáúåäèíåííûõ 
Àðàáñêèõ Ýìèðàòàõ (ÎÀÝ), çàÿâëåííûõ â 
êà÷åñòâå íîâîãî íàïðàâëåíèÿ íà çèìíèé 
êðóèçíûé ñåçîí 2011/12. Ëàéíåð MSC 
Lirica, ïîðòîì ïðèïèñêè êîòîðîãî ñòàíåò 
Àáó Äàáè, áóäåò 19 ðàç âûõîäèòü â òóðíå (8 
äíåé/7 íî÷åé) êàæäîå âîñêðåñåíüå, íà÷è-
íàÿ ñ 30 îêòÿáðÿ è âïëîòü äî 4 ìàðòà 2012 ã. 

Çàïëàíèðîâàíû òàêæå ðåéñû èç Äóáàÿ, êî-
òîðûå ñòàðòóþò êàæäóþ ïÿòíèöó â ïåðèîä ñ 
28 îêòÿáðÿ ïî 9 ìàðòà 2012 ã. Ëàéíåð áðîñèò 
ÿêîðü â Ìàñêàòå (Ñóëòàíàò Îìàí), â Àëü 
Ôóäæàéðàõå (ÎÀÝ), Êàøàáå (Îìàí). Êðó-
èçíàÿ ïðîãðàììà ïîðàäóåò òóðèñòîâ äâóìÿ 
íåçàáûâàåìûìè è íå èìåþùèìè ñåáå ðàâ-
íûõ ïî âïå÷àòëåíèÿì íî÷íûìè ñòîÿíêàìè 
â Àáó Äàáè è Äóáàå. À 14 îêòÿáðÿ 2011 ã. 
«Ëèðèêà» âûéäåò èç èòàëüÿíñêîé Ãåíóè â 
ñâîé èíàóãóðàöèîííûé ðåéñ ê Àáó Äàáè 
(17 äíåé/16 íî÷åé), êîòîðûé áóäåò ñèìâî-
ëèçèðîâàòü ïåðâûé â åå èñòîðèè êðóèçíûé 
ñåçîí â Îáúåäèíåííûõ Àðàáñêèõ Ýìèðà-
òàõ. Ëàéíåð ñäåëàåò îñòàíîâêè â Íåàïîëå è 
Ïîðò-Ñàèäå (Åãèïåò), ïîòîì ïî Ñóýöêîìó 
êàíàëó ïåðåìåñòèòñÿ â Àêàáó (Èîðäàíèÿ), 
Ñàëàëàõ è Ìêñêàò (Îìàí) è, íàêîíåö, áðî-
ñèò ÿêîðü â Äóáàå è Àáó Äàáè. 

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ Royal Caribbean 
International ïðîäîëæàåò óäèâëÿòü âåñü 
ìèð. Ïîñëå ñïóñêà ñàìûõ áîëüøèõ â ìèðå 
ëàéíåðîâ – Oasis of the Seas è Allure of the 
Seas – ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ïðèíÿëî 
ðåøåíèå îáíîâèòü âñå ñâîè ëàéíåðû ïîä 
êëàññ «OASIS». Ïðîãðàììà ïîëó÷èëà íà-
çâàíèå «Êîðîëåâñêîå ïðåèìóùåñòâî». Ïåð-
âûì îáíîâëåííûì ëàéíåðîì ñòàë Liberty 
of the Seas, êîòîðûé áóäåò êóðñèðîâàòü èç 
Áàðñåëîíû. Ëàéíåð Freedom of the Seas 

âîçâðàùàåòñÿ â ýêñïëóàòàöèþ ïîñëå çàâåð-
øåíèÿ ðåìîíòà. Â ðàìêàõ ïðîãðàììû «Êî-
ðîëåâñêîå ïðåèìóùåñòâî» Freedom of the 
Seas ïîëó÷èë ðåñòîðàíû, ðàçâëåêàòåëüíûå 
çàâåäåíèÿ, äåòñêèå ïðîãðàììû ñ íîâûìè 
êîíöåïöèÿìè. Ñòîèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ 
ïðîãðàììû «Êîðîëåâñêîå ïðåèìóùåñòâî» 
ñîñòàâëÿåò îêîëî $70 ìëí, îíà ïîäðàçóìå-
âàåò ïðîâåäåíèå óëó÷øåíèé íà áîðòó ïÿòè 
ñóäîâ. Äî êîíöà 2011 ã. êîìïàíèÿ ïëàíèðó-
åò îáíîâèòü åùå äâà ëàéíåðà.

Ïîëÿðíûé ýêñêëþçèâ
Êîìïàíèÿ Poseidon Expeditions – îïåðà-

òîð ëåäîêîëüíûõ êðóèçîâ ê Ñåâåðíîìó ïî-
ëþñó. Ïî ñâèäåòåëüñòâó êîìïàíèè, çà ïî-
ñëåäíèé ãîä èõ ÷èñëî óâåëè÷èëîñü â 4 ðàçà. 
Êðóèçû ê Ñåâåðíîìó ïîëþñó ïðîâîäÿòñÿ â 
èþëå – àâãóñòå, â ñàìûé «îòïóñêíîé» ïåðè-
îä, ïî ìàðøðóòó Ìóðìàíñê – Ñåâåðíûé ïî-
ëþñ – Çåìëÿ Ôðàíöà-Èîñèôà – Ìóðìàíñê. 

Ñóäíî, íà êîòîðîì ïóòåøåñòâåííèêè 
îòïðàâëÿþòñÿ â ýêñïåäèöèîííûé êðó-
èç, ðàññ÷èòàíî íà 128 ïàññàæèðîâ. Ê èõ 
óñëóãàì êàþòû ðàçëè÷íîé êàòåãîðèè (îò 
14-ìåòðîâîé standard äî 33-ìåòðîâîé lux).  
Êðóèç íà Ñåâåðíûé ïîëþñ – ïîçíàâàòåëüíî-
ðàçâëåêàòåëüíûé, äëèòñÿ îí 12 äíåé. Ãîñòåé 
ëåäîêîëà æäóò ðàññêàçû ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ãèäîâ è ñïåöèàëüíî ïðèãëàøåííûõ ó÷åíûõ 
î ïðèðîäå Àðêòèêè è èñòîðèè ïîêîðåíèÿ 
Ñåâåðíîãî ïîëþñà, âûñàäêè íà ëüäèíû è 
àðêòè÷åñêèå îñòðîâà, îñìîòð àêâàòîðèè ñ 
áîðòà âåðòîëåòà. Íà áîðòó ëåäîêîëà ðàáî-
òàþò ðåñòîðàí ñ øåô-ïîâàðîì èç Àâñòðèè, 
ìóçûêàëüíûé áàð, «ïîëÿðíûé» ìàãàçèí, 
ñàóíà è áàññåéí ñ ïîäîãðåòîé àðêòè÷åñêîé 
âîäîé. Â ýòîé ýêñïåäèöèè äåéñòâóåò ïîëè-
òèêà «îòêðûòîãî ìîñòèêà»: ïàññàæèð èìååò 
ïðàâî áûòü ðÿäîì ñ êàïèòàíîì è ðóëåâûì, 
ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå øòóðìàíîâ ïî ïðî-
êëàäêå ìàðøðóòà íà êàðòàõ. 

Ïîäãîòîâèëà Èíãà ÃÓÐÎÂÀ

ÊÐÓÈÇÍÛÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ ÊËÀÑÑÀ «ÑÒÀÍÄÀÐÒ»
Carnival Cruise Line, Costa Cruises, MSC 
Cruises, Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean, 
Pullmantur, Hurtigruten

ÊÐÓÈÇÍÛÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ ÊËÀÑÑÀ «ÏÐÅÌÈÓÌ»
Celebrity Cruises, Cunard Cruises, Disney Cruises, 
Holland America Line, Princess Cruises

ÊÐÓÈÇÍÛÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ ÊËÀÑÑÀ «ËÞÊÑ»
Crystal Cruises, Oceania Cruises, Regent Seven 
Seas, Silver Sea, The Yachts of Seabourn, Azamara 
Cuises, Compagnie du Ponant 
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íó, èëè ïî÷òè âñå! Èçëèøíÿÿ ÷îïîðíîñòü 
íå ê ëèöó íàøåìó ãèãàíòó. Çäåñü íåò ñìî-
êèíãîâ, ëàêèðîâàííûõ òóôåëü è ïëàòüåâ «îò 
êóòþð».  Åñòü ïîâñåäíåâíàÿ îäåæäà, â êî-
òîðîé ïîçâîëèòåëüíî ïîñåùàòü ëþáûå ðå-
ñòîðàíû è âå÷åðíèå øîó. Çà÷åì æå òåðÿòü 
äðàãîöåííîå âðåìÿ íà «çàâÿçûâàíèå ãàëñòó-
êà», åñëè åñòü êóäà åãî ïîòðàòèòü! Freestyle  
ïðîÿâëÿåòñÿ è â îôîðìëåíèè êàþò, ãäå íåò 
îñòðûõ êðîìîê è óãëîâ è äàæå ñòåíû èìåþò 
âîëíîîáðàçíóþ ôîðìó. Îêðóãëûå øêàôû, 
ñòîëû è äóøåâûå êàáèíêè ëàêîíè÷íî âïè-
ñàíû â èíòåðüåð êîìíàò. Âñåãî æå íà ñóäíå 
33 âèäà êàþò ðàçíîãî êëàññà. Îñîáåííîñòü 
ýòîãî ëàéíåðà – íàëè÷èå  âíóòðåííèõ îäíî-
ìåñòíûõ êàþò (studio, 11-ÿ è 12-ÿ ïàëóáû) 
ñ äâóñïàëüíîé (!) êðîâàòüþ ñïåöèàëüíî äëÿ 
ïàññàæèðîâ, ïðåäïî÷èòàþùèõ «îäèíî÷íîå 
ïëàâàíèå». Òàêèì îáðàçîì, äîïëà÷èâàòü çà 
îäíîìåñòíîå ðàçìåùåíèå â DBL íå ïðèäåò-
ñÿ, è, ÷òî íåìàëîâàæíî, ïóòåøåñòâåííèê  íå 
áóäåò îùóùàòü çàìêíóòîñòü ïðîñòðàíñòâà: 
11-ìåòðîâàÿ êàþòà îñíàùåíà ñâåòîäèîäíûì 
«îêíîì» è ìÿãêèì îñâåùåíèåì, ïëàâíî ìå-
íÿþùèì ñâîè îòòåíêè. Äðóãàÿ, íå ìåíåå 
âàæíàÿ íîâèíêà EPIC àäðåñîâàíà òàê íà-
çûâàåìûì «íåáîæèòåëÿì»: ôåøåíåáåëüíûå 
äâóõýòàæíûå âèëëû íà 16-é è 17-é ïàëóáàõ 
ñî ñâîèì ñàäèêîì, áàññåéíîì, äâîðåöêèì è 
çàêðûòîé vip-òåððèòîðèåé. Îäíèì ñëîâîì, 
îòäûõàþùåìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü âàðüèðîâàòü áþäæåòîì ïóòåøåñòâèÿ â 
øèðîêèõ ïðåäåëàõ.

Âñå îáúÿâëåíèÿ è øîó èäóò íà àíãëèé-
ñêîì ÿçûêå. Íàøèì ñîîòå÷åñòâåííèêàì, 
ïîæàëóé, òðóäíåå âñåõ, íî ñìååì âàñ çàâå-
ðèòü, ÷òî ðóññêîãîâîðÿùåãî ïåðñîíàëà íà 
EPIÑ ïðåäîñòàòî÷íî, íà÷èíàÿ îò ðåñåïøå-
íà è çàêàí÷èâàÿ êàçèíî, òàê ÷òî â èíôîð-
ìàöèîííîì âàêóóìå ïðåáûâàòü íå ïðèäåò-
ñÿ. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî  êàæäûé âå÷åð âû 
îáíàðóæèâàåòå ó ñåáÿ â êàþòå áþëëåòåíü 
íà ðîäíîì ÿçûêå î ïëàíå âñåõ ñóäîâûõ ìå-
ðîïðèÿòèé ñëåäóþùåãî äíÿ. À èõ êîëè÷å-
ñòâî òàêîå, ÷òî ïîíåâîëå ïîæàëååøü, ÷òî 
â ñóòêàõ ëèøü 24 ÷àñà, ê òîìó æå çà÷àñòóþ 
îíè ïðîèñõîäÿò â îäíî è òî æå âðåìÿ â ðàç-
íûõ êîíöàõ ëàéíåðà. 

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä íàì ïîñ÷àñòëè-
âèëîñü ñîâåðøèòü ïóòåøåñòâèå íà ëàéíå-
ðå äðóãîé êîìïàíèè. Òàì ñàìîìó þíîìó 
«ó÷àñòíèêó ìåðîïðèÿòèÿ» áûëî çà 40… Â 
îñíîâíîì ïðåîáëàäàëè áîäðûå è âåñåëûå 
ïåíñèîíåðû, áîëüøåé ÷àñòüþ ïðåäïî÷è-
òàâøèå âàëüñèðîâàòü, íåæåëè «çàæèãàòü» 
íà äèñêîòåêàõ. Íà EPIC, óâåðÿåì âàñ, ñî-
âåðøåííî äðóãàÿ êàðòèíà: êðóèçû â ñòèëå 
EPIC îäèíàêîâî ïîïóëÿðíû ñðåäè âñåõ 
âîçðàñòîâ!  Ïîëíàÿ äåìîêðàòèÿ âî âñåì, 
÷òî êàñàåòñÿ âàøåãî äîñóãà. Âåäü èìåííî çà 
ýòèì «ìû çäåñü è ñîáðàëèñü»! Êóòèòü ìîæ-
íî âñþ íî÷ü, íå îïàñàÿñü, ÷òî íàðâåøüñÿ 

íà çàìå÷àíèå:  çâóêîèçîëÿöèÿ íà êîðàáëå 
ïðåâîñõîäíàÿ. «Äåòñêèé âîïðîñ» ðåøåí íà 
ëàéíåðå ñòîïðîöåíòíî. Ìàëûøè èãðàþò â 
äåòñêîé ïîä ïðèñìîòðîì êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ íÿíü, «ñäàþò íîðìàòèâû» â äåòñêîì 
áàññåéíå, «èçó÷àþò êèíåìàòîãðàô» â äåò-
ñêîì êèíîòåàòðå. Òèíåéäæåðû «òóñóþòñÿ» 
â ñâîåì ìèðå – êëóáå, êóäà âçðîñëûì âõîä 
çàïðåùåí.  Âçðîñëûå è ê íèì ïðèñîåäè-
íèâøèåñÿ – â êàçèíî èëè íà äèñêîòåêå, â 
áàðå èëè ôèòíåñ-öåíòðå. Ïàññàæèðû ïî-
ñîëèäíåå îêêóïèðóþò ñëîò-ìàøèíû èëè 
ìèðíî áåñåäóþò â ñèãàðíûõ êîìíàòàõ. 

Åñëè çàíÿòüñÿ íåñëîæíûì ïîäñ÷åòîì è 
èçìåðèòü ïîëåçíóþ ïëîùàäü ëàéíåðà, ïîëó-
÷èì ïðèìåðíî 130–140 òûñ. êâ. ì, ÷òî ñî-
ñòàâëÿåò  òåððèòîðèþ îãðîìíîãî îòåëÿ (!). 
Õîòü ýòî è íå ïðîñòî, íî ïîïðîáóåì ñâå-
ñòè âîåäèíî íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè 
EPIC: 18 áàðîâ è 14 ðåñòîðàíîâ, ïÿòü èç 
êîòîðûõ ðàáîòàþò 24 ÷àñà â ñóòêè, 2 áîó-
ëèíãà (ïî 3 äîðîæêè â êàæäîì), áèëüÿðä, 
êàçèíî íåîáúÿòíûõ ðàçìåðîâ, ôàíòàñòè-
÷åñêè îáîðóäîâàííûé òðåíàæåðíûé çàë, 4 
ñàóíû, ñàìûé áîëüøîé SPA-êîìïëåêñ íà 
áîðòó êðóèçíûõ ëàéíåðîâ, 5 áàññåéíîâ, 9 
âàíí-äæàêóçè, âåëèêîëåïíûé àêâàïàðê, 
îñíàùåííûé ñàìîé áîëüøîé â ìèðå (!) îò-
êðûòîé âîäíîé ãîðêîé íà ñóäàõ, ñòåíû äëÿ 
ñêàëîëàçàíèÿ, íåñêîí÷àåìûå ìàãàçèíû è 
äèñêîòåêè. Ñïàòü ïðîñòî íåêîãäà!!! Èç ñó-
ïåðõèòîâ ýòîãî íåñêîí÷àåìîãî ïðàçäíèêà 
– çíàìåíèòîå è íåîáû÷àéíî èíòåðåñíîå 
øîó Blue Man Group (íîìèíàíòû ïðåìèè 
Grammy), êîòîðîå êàæäûé âå÷åð ñ àíøëà-
ãîì ïðîõîäèò íà ãëàâíîé ñöåíå ëàéíåðà. À 
êîãäà íà ïàëóáàõ âñå æå ñòàíîâèòñÿ òèøå, 
÷åì îáû÷íî, ñîâåòóåì â ýòîé òèøèíå ïî-
ëþáîâàòüñÿ êðàñàâèöåé-ëþñòðîé, êîòîðàÿ 
áûëà ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíà â Àíãëèè è 
èçãîòîâëåíà â Àâñòðèè äëÿ Norwegian Epic. 
Åñòåñòâåííî, îíà ñàìàÿ áîëüøàÿ è êðà-
ñèâàÿ â êðóèçíîì ôëîòå. Íî÷íàÿ òèøèíà 
íàèáîëåå âûðàçèòåëüíî ïåðåäàåò åå âåëè-
êîëåïèå: 40 òûñ. êðèñòàëëîâ Swarovski èñ-
êðÿòñÿ è ïåðåëèâàþòñÿ ðàçëè÷íûìè öâåòà-
ìè è îòòåíêàìè.

Îòäåëüíîé ïîõâàëû çàñëóæèâàåò îðãà-
íèçàöèÿ ïèòàíèÿ íà áîðòó. Âûñî÷àéøåå  
êà÷åñòâî áëþä, íåò íè îäíîãî äàæå ìàëî-
ìàëüñêîãî íàðåêàíèÿ! È ýòî íåñìîòðÿ íà 
òî, ÷òî «íàñûùàòü ñâîè àïïåòèòû» ìîæíî 
ïðàêòè÷åñêè 24 ÷àñà â ñóòêè. Ïðèõîäèòñÿ 
äåëàòü âûáîð (è äàëåêî íå ïðîñòîé) â ïîëü-
çó òîãî èëè èíîãî ðåñòîðàíà èëè áàðà. Â îò-
ëè÷èå îò äðóãèõ êðóèçíûõ ñóäîâ îñíîâíûå 
ðåñòîðàíû EPIC (Garden Cafe, Manhattan 
è Taste) ðàáîòàþò áåç êàêèõ áû òî íè áûëî 
ïðåäîïëàò è ñìåí ïèòàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿÿ 
ïðàâî ïàññàæèðó âûáèðàòü âðåìÿ è ìåñòî 
ñâîåé òðàïåçû. Óãîùàòüñÿ ãîðÿ÷èòåëüíûìè 
íàïèòêàìè ëó÷øå âñåãî â áàðå èçî ëüäà Ice 
Bar – Svedka, åäèíñòâåííîì ïëàâó÷åì èç 
14 ñóùåñòâóþùèõ â ìèðå ëåäÿíûõ áàðîâ. 
Ìåõîâàÿ íàêèäêà, ôèðìåííûå êîêòåéëè íà 
âîäêå (âõîäÿò â ñòîèìîñòü ïîñåùåíèÿ áàðà 
– $20) è äðóæåñêàÿ àòìîñôåðà íå äàäóò 
çàìåðçíóòü äàæå ïðè òåìïåðàòóðå -17 oÑ. 
À ëåäÿíûå, â ÷åëîâå÷åñêèé ðîñò, ôèãóðû 
âèêèíãîâ è ìåäâåäåé ñòàíóò ïðåêðàñíûì 
ôîíîì äëÿ íåîáû÷íîãî ôîòîêàäðà. Öåëàÿ 
àðìèÿ øòàòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ôîòî-
ãðàôîâ ïîñòîÿííî îïåêàåò âàñ â òå÷åíèå 
âñåãî êðóèçà. Êàêîâî æå áûëî óäèâëåíèå, 
êîãäà ïîä êîíåö êðóèçà îáíàðóæèëàñü äî-
âîëüíî óâåñèñòàÿ ïàïêà ñ ôîòîãðàôèÿìè. 
Âåäü âî âðåìÿ ñúåìêè íèêòî íå ñïðàøèâàë 
íè íîìåðà êàþòû, íè ôàìèëèé… Âîò òàê 
ñåðâèñ!!!

Ê ñëîâó î ñåðâèñå. EPIC âìåùàåò â ñðåä-
íåì 4200 îòäûõàþùèõ (â ðàñ÷åòå íà DBL). 
Ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà îáñëóæèâàþùåãî 
ïåðñîíàëà ê êîëè÷åñòâó ïàññàæèðîâ ñî-
ñòàâëÿåò ïðèìåðíî 1:3, ÷òî ÿâëÿåòñÿ î÷åíü 
õîðîøèì ïîêàçàòåëåì. Àáñîëþòíî âåñü 
ïåðñîíàë íàõîäèòñÿ â íåïðåðûâíîì äâèæå-
íèè: ïûëåñîñèò, ïðîòèðàåò çåðêàëà, äâåðè, 
ïîðó÷íè. Äàæå åñëè êòî-òî èç ðàáîòíèêîâ 
ïðîñòî âñòðåòèòñÿ ñ âàìè âçãëÿäîì, îáÿçà-
òåëüíî ñêàæåò: «Äîáðûé äåíü, ñýð!», ñëîâíî 
èçâèíÿÿñü çà òî, ÷òî áûë ñëó÷àéíî çàìå÷åí. 
Â ðåñòîðàíå íèêîãäà íå ïðèõîäèòñÿ æäàòü 
«ó ìîðÿ ïîãîäû» – ñêîëüêî áû òàðåëîê íå 
«íàåë», íîæè è âèëêè âîëøåáíûì îáðàçîì 
ñìåíÿþò äðóã äðóãà, à ñêàòåðòè âñåãäà îñòà-
þòñÿ áåëîñíåæíûìè.

Ïðèÿòíàÿ îñîáåííîñòü êðóèçíîãî îòäû-
õà, è â ïåðâóþ î÷åðåäü íà Norwegian Epic, 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîëè÷åñòâî ñîáûòèé íà-
ñòîëüêî âåëèêî, ÷òî êàæåòñÿ – äîìà îòñóò-
ñòâîâàë ïî êðàéíåé ìåðå ìåñÿö. Òèõî, íî 
íå â òîñêå, ïåðåïîëíåííûé âïå÷àòëåíèÿ-
ìè, ïëûâåøü «ïî âîëíàì ñâîåé ïàìÿòè», 
ñîâåðøåííî íå îùóùàÿ âîëíû çà áîðòîì… 

È âñå-òàêè æàëü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü â Ðîññèè íåò ñâîåãî êðóèçíîãî ôëîòà, 
õîòÿ âñå ìîæåò áûòü… À ïîêà, ìû ãîëîñóåì 
çà Norwegian Epic!

Ñåðãåé Ëóãîâîé
Èðèíà Ñìèðíîâà
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Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äëÿ Ñààðåìàà ÿ 
«âîçâðàòíûé  òóðèñò». Ñ ëåãåíäàìè ìå-
òåîðèòíîãî îçåðêà Êààëè è ïðåäàíèÿìè 
åïèñêîïñêîãî çàìêà â Êóðåññààðå, âîçìîæ-
íîñòÿìè îòäûõà â íàöèîíàëüíîì ïàðêå 
Âèëñàíäè è îçäîðîâëåíèÿ â SPA-îòåëÿõ 
ñàìîãî áîëüøîãî ýñòîíñêîãî îñòðîâà ÿ 
ïîçíàêîìèëàñü ãîäà òðè íàçàä. Òåïåðü ÿ 
ìå÷òàëà äåíåê-äðóãîé ïðîñòî îòäîõíóòü 
â òèøèíå, ïîäûøàòü ìîðñêèì âîçäóõîì ñ 
ïðèâêóñîì ìîææåâåëüíèêà, ïîëþáîâàòü-
ñÿ çàêàòîì ñîëíöà íàä Áàëòèêîé. Òàêîé 
íåîáû÷íûé çàêàò, íå êðàñíûé, à ÿðêî-
æåëòûé, èñ÷åçàþùèé â ÷åðíûõ òó÷àõ, 
áûâàåò òîëüêî íà Ñààðåìàà. 

Ìå÷òà ñáûëàñü, ÿ âåðíóëàñü ñþäà è… ïî-
íÿëà, êàê ìíîãî òîãäà íå óâèäåëà. Ìîæåò 
áûòü, íå óâèäåëà ãëàâíîå. Íàïðèìåð, âå-
òðÿíûå ìåëüíèöû â äåðåâíå Àíãëà. Â ýòèõ 
ìåëüíèöàõ, â áåðåæíî õðàíèìûõ äåðåâÿííûõ 
ëîøàäêàõ, â ñòàðèííûõ êà÷åëÿõ è òðàêòîðàõ 
– äóøà ñààðåìààñöåâ, êîòîðóþ ñðàçó ïîíè-
ìàåøü è ïðèíèìàåøü âñåì ñåðäöåì.

Ìåëüíèöàì áîëüøå ñòà ëåò, ðàíüøå îíè 
ñòîÿëè ïî âñåìó îñòðîâó, à òåïåðü ñîáðàíû 
íà Àíãëàñêîì õîëìå è â ïàìÿòü î ïðîøëîì 
íîñÿò èìåíà ðîäíûõ õóòîðîâ: Ëàóçå, Ðåéíó, 
Òåäðå, Âèéòà è Âèëèäó. Â ìåëüíèöå Òåäðå 
ðàçìåùåíà èíòåðåñíàÿ ýêñïîçèöèÿ – âàñ 
âñòðåòÿò ìåëüíèê è åãî äîìî÷àäöû, çàáàâíûå 
ìûøàòà è êîò, à ôîòîãðàôèè è òåêñòû, íà-
ïèñàííûå íà äåðþãå, ïîçíàêîìÿò ñ èñòîðè-
åé äåðåâíè è ìóêîìîëüíîãî äåëà. Ìåëüíèöà 
Âèëèäó – äåéñòâóþùàÿ, ïîñëå ðåñòàâðàöèè 
â 2008 ã. åå æåðíîâà èñïðàâíî ïðåâðàùà-
þò çåðíî â ìóêó. Ýòèì ëåòîì ãîñòè îñòðîâà 
ñìîãóò íå òîëüêî âçÿòü ñ ñîáîé íà ïàìÿòü 
ãîðøî÷åê ñ ìóêîé, íî è íàó÷èòüñÿ ïå÷ü èç 
íåå õëåá – 18 èþíÿ ðÿäîì ñ êîìïëåêñîì âå-
òðÿíûõ ìåëüíèö îòêðîåòñÿ Àíãëàñêèé öåíòð 
êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ. 

Âñåãî çà ïîëòîðà ãîäà äëÿ öåíòðà áûëî 
ïîñòðîåíî êðàñèâîå òðåõýòàæíîå çäàíèå èç 
äîëîìèòà, êîòîðûì èçäàâíà ñëàâèòñÿ Ñààðå-
ìàà. Îí áóäåò ðàáîòàòü êðóãëûé ãîä, è ãîñòè, 
áîëüøèå è ìàëåíüêèå, ñìîãóò çàíèìàòüñÿ 
çäåñü ðàçíûìè íàðîäíûìè ïðîìûñëàìè, 
à åñëè ïîíðàâèòñÿ, òî îñòàíîâèòüñÿ íà íå-
ñêîëüêî äíåé – â öåíòðå ïîìèìî îòëè÷íî 
îñíàùåííûõ ðåìåñëåííûõ ìàñòåðñêèõ åñòü 
æèëûå êîìíàòû. Íà òðåòüåì ýòàæå îòêðûò 
êðàåâåä÷åñêèé çàë, ãäå áóäóò ïðîõîäèòü 
êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Ãîí÷àðíàÿ, ïðÿäèëüíàÿ, êîæåâåííàÿ, 
êóçíå÷íàÿ è ñòîëÿðíàÿ ìàñòåðñêèå öåíòðà 
íàçâàíû â ÷åñòü âåòðÿíûõ ìåëüíèö. Íà âòî-
ðîì ýòàæå íàõîäèòñÿ ìàñòåðñêàÿ ñ âêóñíûì 
íàçâàíèåì – êîìíàòà äîìàøíåãî àíãëàñêî-
ãî õëåáà. Â íåé ìîæíî áóäåò ñàìîìó èñïå÷ü 
ðæàíîé õëåá ïî ñòàðèííîìó ðåöåïòó è òóò 
æå ïîëàêîìèòüñÿ ãîðÿ÷åé êðàþøêîé, íà-
ìàçàâ åå ñîëåíûì ìàñëîì, â êîòîðîå ïî íà-

Âîçâðàùåíèå íà Ñààðåìàà

öèîíàëüíîé òðàäèöèè äîáàâëåíû ïîëåçíûå 
òðàâêè. Îñâîèâ àçû ðåìåñëà, ñòîèò ïîñåòèòü 
òðàêòèð Êààëè, êîòîðûé íàõîäèòñÿ íåïîäà-
ëåêó, è óçíàòü, ÷åì â ïðåæíèå âðåìåíà áûëè 
ñûòû ìåëüíèê è êóçíåö èëè ÷òî åëè íà îáåä 
òåäðåñêèé è ðåéíóñêèé õóòîðÿíå. Â ìåíþ – 
ñóï-ñîëÿíêà, ìÿñíîé ðóëåò, ñâèíîå æàðêîå 
ñ ïå÷åíûì êàðòîôåëåì è êèñëîé êàïóñòîé, 
îâîùíàÿ çàïåêàíêà, ÿáëî÷íîå ïèðîæíîå, 
÷àé èç òðàâ è äîìàøíåå ïèâî.

Ïèâî çäåñü – ïîïóëÿðíûé íàïèòîê, åãî 
âàðÿò äàæå íà Ðîæäåñòâî, à êàæäîå ëåòî 
íà Ñààðåìàà ïðîõîäèò ôåñòèâàëü, íà êî-
òîðîì âûáèðàþò ëó÷øåå äîìàøíåå ïèâî. 
Îíî âêóñíîå, íî, êàê ãîâîðÿò ñààðåìààñöû, 
«õèòðîå» – î÷åíü áûñòðî óäàðÿåò â ãîëîâó. 
Òàêèì «õèòðûì» ïèâîì óãîùàþò òóðèñòîâ 
ñèìïàòè÷íûå õîçÿåâà âèëëû Allika, è, ïîæà-
ëóé, äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà èì íå ïîìåøàåò 
ðÿäîì ñî çíàêîì, óêàçûâàþùèì äîðîãó ê 
äîìó, óñòàíîâèòü åùå îäèí – ñ èçîáðàæå-
íèåì ïèâíîé êðóæêè. 

Âèëëà ïîëó÷èëà òàêîå íàçâàíèå íå ñëó÷àé-
íî: Allika â ïåðåâîäå ñ ýñòîíñêîãî îçíà÷àåò 
«èñòî÷íèê», «ðîäíèê», à âáëèçè íåå â îêðó-
æåíèè îðõèäåé ïðîòåêàþò ðîäíèêè Îäàëÿò-
ñè, î êîòîðûõ ñëîæåíî íåìàëî ëåãåíä. Íå-
êîòîðûå ëåãåíäû ðàññêàçûâàþò, ÷òî ðîäíèêè 
ýòè ïîÿâèëèñü â ìåñòàõ, êóäà óäàðÿë â çåì-
ëþ êîïüåì âåëèêàí Áîëüøîé Òûëëü, äðóãèå 
óòâåðæäàþò, ÷òî âîçíèêëè îíè íà ìåñòå ñëå-
äîâ, îñòàâëåííûõ åãî âðàãîì – èñïîëèíîì 
Íå÷èñòûì. Îäíî êîïüå òàì è ïîòåðÿëîñü, íî 
÷üå îíî, çëîâðåäíîãî áåñà èëè ìåñòíîãî áî-
ãàòûðÿ, íèêòî óæå íå ïîìíèò. Îñòðîâèòÿíå 
ñ÷èòàþò ýòè ðîäíèêè ìàãè÷åñêèì ìåñòîì. 
Ïî ïðåäàíèþ, èõ êðèñòàëüíî ÷èñòàÿ âîäà 
èìååò îìîëàæèâàþùèå è îçäîðàâëèâàþùèå 
ñâîéñòâà è äàæå ëå÷èò áîëåçíè ãëàç.

Õóòîð-ìóçåé Ìèõêëè ñòàë äëÿ ìåíÿ åùå 
îäíèì îòêðûòèåì. Îí áûë îñíîâàí â 1959 
ã. Äëÿ íåãî íå ïðèøëîñü ñîáèðàòü ýêñïî-
íàòû: íà õóòîðå ñîõðàíèëèñü ïðåäìåòû äî-
ìàøíåãî îáèõîäà, èçãîòîâëåííûå áåç ìàëîãî 
øåñòüþ ïîêîëåíèÿìè ìåñòíûõ æèòåëåé. Ñî-
õðàíèëèñü è çàáîðû, ñëîæåííûå èç êàìíåé, 
çäàíèÿ èç ïëèòíÿêà è òåñàíûõ áðåâåí ïîä 
òðîñòíèêîâûìè êðûøàìè, àìáàðû äëÿ çåðíà 
è ÿáëîê, ïîñòðîåííûå â êîíöå XVIII â., êîãäà 
åùå íå áûëî ïèë, ìåëüíèöà, ìîëîâøàÿ çåð-
íî â ïîçàïðîøëîì ñòîëåòèè, âåêîâûå ÿñåíè, 
ëèñòâó êîòîðûõ çàãîòàâëèâàëè íà çèìó äëÿ 
îâåö. Ïîñëåäíèé õîçÿèí õóòîðà ßêîá Áðåõò 
÷àñòåíüêî ãîâîðèë: «Âñå õóòîðà èñ÷åçíóò, à 
Ìèõêëè îñòàíåòñÿ». Îí áåçâîçìåçäíî ïåðå-
äàë èñòîðè÷åñêèå ïîñòðîéêè è ïðåäìåòû 
áûòà Êðàåâåä÷åñêîìó ìóçåþ Ñààðåìàà. Ñå-
ãîäíÿ çà õóòîðîì îáîðóäîâàíà ïëîùàäêà äëÿ 

îòäûõà, è, ïî ñëóõàì, èìåííî çäåñü ïðîõîäÿò 
ñàìûå çàæèãàòåëüíûå íà îñòðîâå ãóëÿíüÿ.

Íàâåðíîå, ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ñâîé Ñàà-
ðåìàà. Äëÿ îäíîãî – ýòî ìîðå, äëÿ äðóãîãî 
– íåòðîíóòàÿ ïðèðîäà, äëÿ òðåòüåãî – ñòîëè-
öà îñòðîâà, ãîðîä-êóðîðò Êóðåññààðå. Èíî-
ãäà Ñààðåìàà â øóòêó íàçûâàþò Spaaremaa: 
â Êóðåññààðå – ñåìü SPA-îòåëåé. Îíè ïðåä-
ëàãàþò ñîâðåìåííûå ìåòîäû îçäîðîâëåíèÿ ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ìåñòíûõ ëå÷åáíûõ ãðÿçåé, 
ñîëÿíûõ êàìåð, òàëàññî- è âåëíåñ-ïðîöåäóð. 
Äëÿ ãîñòåé ñîçäàíû ðàçëè÷íûå ïàêåòû, ó÷è-
òûâàþùèå èõ èíòåðåñû: ëå÷åíèå, îòäûõ, 
áèçíåñ, ìåäîâûé ìåñÿö, îòïóñê ñ äåòüìè. Â 
ïîñëåäíèå ãîäû â Êóðåññààðå ïîÿâèëàñü ñåòü 
âåëîñèïåäíûõ è ïåøåõîäíûõ äîðîæåê ïðî-
òÿæåííîñòüþ îêîëî 30 êì, ÷òî äåëàåò çíà-
êîìñòâî ñ ãîðîäîì íå òîëüêî óäîáíûì, íî 
è ïîëåçíûì äëÿ çäîðîâüÿ. Íà îñòðîâ ïðè-
åçæàþò è ãîëüô-òóðèñòû: ïðîøëîé îñåíüþ 
â Êóðåññààðå îòêðûëñÿ ãîëüô-öåíòð Saare ñ 
18-ëóíî÷íûì ïîëåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÷åìïè-
îíàòîâ è òðåíèðîâî÷íîé ïëîùàäêîé. 

Åñëè â 2009 ã. íà Ñààðåìàà îòäîõíóëî 
4045 ðîññèÿí, òî â 2010-ì – óæå 7239.  Ïî 
ïðîãíîçàì, ãîñòåé èç Ðîññèè, è îñîáåííî èç 
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíà, ñòàíåò áîëüøå 
áëàãîäàðÿ àâèàêîìïàíèè Estonia Air, êîòîðàÿ 
â ïðîøëîì ãîäó óâåëè÷èëà ÷àñòîòó ïîëåòîâ 
íà ìàðøðóòå Òàëëèí – Ïåòåðáóðã – Òàëëèí 
äî 6 â íåäåëþ, à ñ 27 ìàðòà 2011 ã. ïðåäëàãàåò 
óäîáíûå ñòûêîâêè èç Òàëëèíà â Êóðåññààðå. 

Âñå äîðîãè íà Ñààðåìàà âåäóò ê ìîðþ, 
à îäíà èç íèõ – ê âûñîêîìó áåðåãîâîìó 
îáðûâó, êëèôó Ïàíãà. Â áûëûå âðåìåíà 
îñòðîâèòÿíå ïðèíîñèëè çäåñü æåðòâû áîãó 
ìîðÿ, à ñåé÷àñ òóðèñòû óñòðàèâàþò âåñåëûå 
ïèêíèêè íà ïîëÿíêå. Åñëè ñâåòèò ñîëíöå, 
òî ìîæíî îïðåäåëèòü âðåìÿ ïî ñîëíå÷íûì 
÷àñàì, à åñëè øòîðìèò, òî ïî î÷åðòàíèÿì 
âîëí çàìåòèòü, ÷òî â 200 ì îò áåðåãà ìîð-
ñêîå äíî ðåçêî óõîäèò âíèç. 

Â ïåðâûå ìàéñêèå äíè âîëíåíèÿ íà Áàë-
òèêå íå áûëî, è ãîñòåïðèèìíàÿ õîçÿéêà 
óñàäüáû Ëîîíà, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ èí-
ôîðìàöèîííûé öåíòð íàöèîíàëüíîãî ïàðêà 
Âèëñàíäè, îðãàíèçîâàëà ìîðñêóþ ïðîãóëêó. 
Ìíå õîòåëîñü îòïðàâèòüñÿ â ãîñòè ê òþëå-
íÿì, íî îíè æèâóò íà ïî÷òèòåëüíîì ðàñ-
ñòîÿíèè îò áåðåãà, è èç-çà íåõâàòêè âðåìåíè 
ÿ ïîëþáîâàëàñü òîëüêî ïòèöàìè, êîòîðûå 
ãíåçäÿòñÿ íà áëèæàéøåì îñòðîâêå. Âïðî÷åì, 
ýòî íå áåäà. Âåäü çíàêîìñòâî ñ óñàòûìè îáè-
òàòåëÿìè Áàëòèéñêîãî ìîðÿ – ÷åì íå ïîâîä 
äëÿ âîçâðàùåíèÿ íà Ñààðåìàà?!

Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ
Ðåäàêöèÿ áëàãîäàðèò Öåíòð ðàçâèòèÿ 

îñòðîâíîãî òóðèçìà Ýñòîíèè 
çà îðãàíèçàöèþ ïîåçäêè
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Â 2006-ì, ñèäÿ íà ïëÿæå â Ãîà è íà-
áëþäàÿ çà óìîïîìðà÷èòåëüíîé êðàñîòû 
çàêàòîì, îíà ïîäóìàëà, ÷òî íåïëîõî 
áû îñòàòüñÿ çäåñü, â Èíäèè, ïîäîáíî 
òûñÿ÷àì äðóãèõ åâðîïåéöåâ. Îñòàòü-
ñÿ íàâñåãäà, ïîçàáûâ î ñóåòíîé æèçíè 
è ðàáîòå â áîëüøîì ãîðîäå. Íî åå äåÿ-
òåëüíàÿ íàòóðà îêàçàëàñü âñå æå ñèëü-
íåå ñèþìèíóòíîãî æåëàíèÿ…  

Ìàðèÿ Áàêåðèíà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 
ïåòåðáóðãñêîãî ôèëèàëà êîìïàíèè «Ïåãàñ 
Òóðèñòèê», âûðîñëà â ßðîñëàâëå â ñåìüå 
ïåäàãîãîâ, çàìå÷àòåëüíî ó÷èëàñü â øêîëå 
è âîâñå íå ìå÷òàëà çàíèìàòüñÿ òóðèçìîì. 
Îíà âñåðüåç óâëåêàëàñü ìóçûêîé, è ïîýòî-
ìó âîïðîñ «êóäà ïîéòè ó÷èòüñÿ» äëÿ íåå òà-
êîâûì íå áûë: ïîñëå îêîí÷àíèÿ 9 êëàññîâ 
åå îæèäàëî ìóçûêàëüíîå ó÷èëèùå. 

– Íî ïîñòóïèòü òóäà ÿ íå ñìîãëà. Íå 
ñëîæèëîñü… – âñïîìèíàåò Ìàðèÿ Áàêå-
ðèíà. – Îäíàêî âîçâðàùàòüñÿ îáðàòíî â 
øêîëó íå õîòåëà: â ýòîò æå äåíü, óñëûøàâ 
ïî ðàäèî îáúÿâëåíèå î íàáîðå â òåõíèêóì, 
ïîäàëà òóäà äîêóìåíòû. È ïðåäìåò «Ãåî-
ãðàôèÿ òóðèçìà» îêàçàëñÿ ìíå íàñòîëüêî 
èíòåðåñåí, ÷òî ñî âðåìåíåì ñòàëà ñâÿçû-
âàòü ñ ýòîé îáëàñòüþ çíàíèé ñâîè ïëàíû 
íà áóäóùåå. Ìîãó ñêàçàòü âïîëíå îòâåò-
ñòâåííî: èìåííî â òåõíèêóìå, áëàãîäàðÿ 
çàìå÷àòåëüíûì ïðåïîäàâàòåëÿì, ÿ íå òîëü-
êî ïðèîáðåëà áîëüøóþ ÷àñòü çíàíèé ïî 
ñïåöèàëüíîñòè «Òóðèçì», íî è âî ìíîãîì 
ñôîðìèðîâàëàñü êàê ëè÷íîñòü. È êîíå÷íî, 
çà ñâîå âîñïèòàíèå ÿ î÷åíü áëàãîäàðíà ðî-
äèòåëÿì.   

Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, ðåøèòåëüíûé õà-
ðàêòåð îíà ïðèîáðåëà åùå â äåòñòâå: ñ 
ðàííåãî âîçðàñòà åå ïðèó÷àëè íå òîëüêî 
áûòü ñàìîñòîÿòåëüíîé, íî è óìåòü îòâå-
÷àòü çà ñâîè ïîñòóïêè. Äà è òÿãà ê ãåî-
ãðàôèè âîâñå íå ñëó÷àéíà, òàê êàê îòåö 
Ìàðèè ëþáèë èãðàòü ñ äî÷êîé â ãîðîäà. 
Óæå â òåõíèêóìå îíà áûëà îðãàíèçàòîðîì 
êóëüòóðíî-ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé è àêòèâ-
íî ó÷àñòâîâàëà âî âñåì, ÷òî, íà åå âçãëÿä, 
ïðåäñòàâëÿëî èíòåðåñ. Â òîì ÷èñëå èãðàëà 
â ñàìîäåÿòåëüíîì òåàòðå. 

– Âñïîìèíàþ âðåìÿ ó÷åáû ñ áîëüøèì 
óäîâîëüñòâèåì, – óëûáàåòñÿ ñîáåñåäíèöà. 
– Ñêîëüêî áûëî èíòåðåñíûõ äåë! Íå ãîâî-

ðÿ óæå ïðî òî, ÷òî êà÷åñòâî ó÷åáû îêàçà-
ëîñü íà âûñîòå. Ïðèìåð? Â øêîëå èçó÷àëà 
ôðàíöóçñêèé, íî â òåõíèêóìå ïðèøëîñü ñ 
íóëÿ ó÷èòü íåìåöêèé ÿçûê.  À ïðè ñäà÷å 
ãîñýêçàìåíà ìû âñå ñâîáîäíî ãîâîðèëè  ñ  
íîñèòåëåì ÿçûêà.

À ÷òî ñ ïðàêòèêîé, î êîòîðîé ñåé÷àñ òàê 
ìíîãî ãîâîðÿò? Åùå íà òðåòüåì êóðñå ãðóï-
ïà, â êîòîðîé ó÷èëàñü Ìàðèÿ Áàêåðèíà, 
îêàçàëàñü â îäíîé èõ êðóïíûõ ÿðîñëàâñêèõ 
êîìïàíèé. Êîãäà íàñòàë ÷åðåä ðàñïðåäåëå-
íèÿ íà ïðàêòèêó, òî åå ðóêîâîäèòåëü ïî-
ïðîñèë: «Ïðèøëèòå íàì òó, ðûæåíüêóþ 
– îíà òàêàÿ àêòèâíàÿ!» Îäíàêî íàñòîÿùåå 
«áîåâîå êðåùåíèå» â ñôåðå òóðèçìà ñîñòî-
ÿëîñü óæå â ìàëåíüêîé ôèðìå, â êîòîðîé 
ðàáîòàëè âñåãî äâîå.

– Ìîèì äèðåêòîðîì áûëà æåíùèíà ñ 
äåíüãàìè, íî äîâîëüíî äàëåêàÿ îò òóðèç-
ìà, – êîíñòàòèðóåò Ìàðèÿ. – Ïîýòîìó, 
òîëüêî-òîëüêî çàâåðøèâ îáó÷åíèå â òåõíè-
êóìå, èìåÿ ìèíèìàëüíûé îïûò, ÿ ñðàçó æå 
îêàçàëàñü çà âñå îòâåòñòâåííîé è âûïîë-

íÿëà ðàáîòó, êîòîðóþ ðàíüøå ìíå íå ïðè-
õîäèëîñü äåëàòü. Áûëî òðóäíî, ñëó÷àëèñü 
îøèáêè. Íî çà ãîä ÿ ïîëó÷èëà îãðîìíûé 
îïûò, êîòîðûé ìíå î÷åíü ïðèãîäèëñÿ, êîã-
äà ïåðåøëà â «ßðîáëòóð» – êðóïíåéøóþ 
ñåòåâóþ ñòðóêòóðó îáëàñòè.

Ýíåðãè÷íàÿ. Èíèöèàòèâíàÿ. Ñ õàðàê-
òåðîì. È äàæå ñ îïûòîì, êîòîðîãî òàê íå 
äîñòàåò ìîëîäûì ñïåöèàëèñòàì. Íåóäè-
âèòåëüíî, ÷òî, ñòàðòîâàâ ñ äîëæíîñòè ïî-
ìîùíèêà ìåíåäæåðà, äîâîëüíî ñêîðî îíà 
ñòàëà ìåíåäæåðîì. Ñòàðøèì… Ïîãðóçè-
ëàñü â ðàáîòó: çà 4 ãîäà âñåãî îäèí ðàç, äà 
è òî â ìåæñåçîíüå, áûëà â îòïóñêå. Äà åùå 
ïàðàëëåëüíî ïðîäîëæàëà ó÷èòüñÿ, çàî÷íî 
îêîí÷èâ âóç ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ýêîíîìè-
êà. Ôèíàíñû». Ìíîãèå òóðèñòû ïðèõîäèëè 
â êîìïàíèþ èìåííî ê íåé, à îðãàíèçàöèÿ 
êîíôåðåíöèé äëÿ ïàðòíåðîâ ñòàëà äëÿ íåå 
îáû÷íûì äåëîì.

– Èìåííî áëàãîäàðÿ òàêèì ìåðîïðèÿ-
òèÿì ÿ âïåðâûå è ïîçíàêîìèëàñü ñ «Ïåãà-
ñîì», – ïðîäîëæàåò ðóêîâîäèòåëü îôèñà â 

«Õî÷ó æèòü åùå èíòåðåñíåå»
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Ïåòåðáóðãå. – Íî òîëüêî ïîñëå íåñêîëüêèõ 
ëåò ñîòðóäíè÷åñòâà ìíå ïðåäëîæèëè â íåãî 
ïåðåéòè. ×åñòíî ñêàæó: ïîíà÷àëó íèêàêèõ 
ïëàíîâ ïåðååçäà â ñòîëè÷íûå ãîðîäà ó ìåíÿ 
íå áûëî, è ÿ äîëãî êîëåáàëàñü. Íå ìåíü-
øå ïîëóãîäà. Íî ïîñòåïåííî ïîíÿëà, ÷òî â 
êàðüåðíîì ïëàíå â ßðîñëàâëå ìíå «ðàñòè» 
áîëüøå íåêóäà. Ìíå âñåãäà õîòåëîñü èíòå-
ðåñíåå æèòü, ïîñòîÿííî ðàçâèâàòüñÿ, óçíà-
âàòü íîâîå. Ïîýòîìó ïåðåõîä â êðóïíóþ 
òóðîïåðàòîðñêóþ êîìïàíèþ áûë âïîëíå 
ëîãè÷íûì.

Èç ñòîëè÷íûõ ãîðîäîâ äóõîâíî ãîðàçäî 
áîëåå áëèçêèì îêàçàëñÿ Ïåòåðáóðã. Èìåí-
íî çäåñü Ìàðèÿ íà÷àëà ðàáîòó â «Ïåãàñå», 
çàíèìàÿñü ðàçâèòèåì îôèñîâ ïðÿìûõ ïðî-
äàæ. Ïîòîì äîâåëîñü òðóäèòüñÿ è â îáëàñòè 
ìàðêåòèíãà, ïîñòåïåííî ðàñøèðÿÿ ñâîè 
ïîçíàíèÿ è íàâûêè. À óæå â 2008-ì åé 
ïðåäëîæèëè âîçãëàâèòü ïðåäñòàâèòåëüñòâî, 
ñòàâ ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì…

– Âðåìåíè ïðîøëî íå òàê óæ ìíîãî, íî 
äîñòèãíóòî, íà ìîé âçãëÿä, íåìàëî, – ðå-
çþìèðóåò îíà. – Ñåé÷àñ â ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâå ðàáîòàåò óæå îêîëî 30 ÷åëîâåê, ìû 
çàíèìàåì ïðîñòîðíîå ïîìåùåíèå â öåíòðå 
ãîðîäà, à â 2010-ì îòïðàâèëè íà îòäûõ èç 
Ïåòåðáóðãà ïî áîëåå ÷åì äåñÿòè íàïðàâëå-
íèÿì ñâûøå 90 òûñ. ÷åëîâåê. È ìíå î÷åíü 
ïðèÿòíî âèäåòü, ÷òî, áëàãîäàðÿ íàøèì îá-
ùèì óñèëèÿì, êîìïàíèÿ ðàçâèâàåòñÿ, åæå-
ãîäíî êàê ðàñøèðÿÿ ñïåêòð íàïðàâëåíèé, 
òàê è óâåëè÷èâàÿ êîëè÷åñòâî ïàðòíåðîâ è 
êëèåíòîâ. Ðàñòåì! 

Áûëî áû óäèâèòåëüíî, åñëè áû îêàçà-
ëîñü èíà÷å. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî Ìàðèÿ 
Áàêåðèíà ïðîñòî èçëó÷àåò ýíåðãèþ è ïî-
çèòèâ. Äà, êîãäà òðåáóþò èíòåðåñû äåëà, 
áûâàåò æåñòêîé. Íî ñòàðàåòñÿ ñîçäàòü â 
êîëëåêòèâå íå òîëüêî êîìàíäíûé äóõ, íî 

è àòìîñôåðó êîìôîðòà. Íàäåæíîñòè. Òåëåö 
ïî ãîðîñêîïó, îíà ïðèâûêëà âñå äåëàòü îá-
ñòîÿòåëüíî…

– Çíàåòå, íå ëþáëþ ýãîèñòîâ è ëþäåé 
ïî íàòóðå ñêëîííûõ ê æåñòîêîñòè, – ñòàâ 
íåìíîãî îôèöèàëüíîé, ãîâîðèò Ìàðèÿ Áà-
êåðèíà. – Óâåðåíà, ÷òî äàæå â ðàáîòå, åñëè 
÷åëîâåê ïîçèòèâåí, óìååò âûñëóøàòü äðó-
ãóþ ïîçèöèþ è ãîòîâ èñêàòü ïóòè ê âçàè-
ìîïîíèìàíèþ, – êîìïðîìèññ âñåãäà áóäåò 
íàéäåí. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ñòàðàþñü èäòè 
èìåííî òàêèì ïóòåì. Áåç îòêðûòîãî äèà-

ëîãà è âçàèìîïîíèìàíèÿ ðàáîòà íè âíóòðè 
êîëëåêòèâà, íè âíå åãî íåâîçìîæíà.

×òî îíà ëþáèò? Ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïî-
ñðåäíèêîâ, ïóòåøåñòâîâàòü. Òàê, ÷òîáû ìîæ-
íî áûëî èçó÷èòü ñòðàíó èçíóòðè. Áëèçêî è 
âíå «íàòîïòàííûõ» ìàðøðóòîâ. Ôîòîãðàôè-
ðîâàòü. Íî íå ñëàâû ðàäè – äëÿ ñåáÿ. Õîäèòü 
â êèíî. Îòäûõàòü íà ïðèðîäå. Íåçàòåéëèâî è 
ïî-ïðîñòîìó, ñ ïàëàòêîé è… óäî÷êîé. 

– Åùå î÷åíü ëþáëþ ïîñòðåëÿòü… – 
ëóêàâî óëûáàÿñü, ãîâîðèò ãåíåðàëüíûé 
äèðåêòîð ïðåäñòàâèòåëüñòâà «Ïåãàñ Òóðè-
ñòèê» â Ïåòåðáóðãå. – Äîìà îðóæèÿ íåò, íî 
ìíå ýòî çàíÿòèå ïî÷åìó-òî íðàâèòñÿ. Ñòðå-
ëÿþ èç âñåãî, ÷òî ïîïàäàåòñÿ ïîä ðóêó. Èç 
âèíòîâêè, ëóêà, àðáàëåòà…                

À íåäàâíî íà ñîáñòâåííûé äåíü ðîæäå-
íèÿ îíà ñäåëàëà ñåáå ïîäàðîê. Äà íå ïðî-
ñòîé – êîðîëåâñêèé. Ïîòîìó ÷òî â àïðåëå 
2011-ãî èñïîëíèëàñü åå äåòñêàÿ ìå÷òà – 
ïîáûâàòü â Ãîëëàíäèè. 

– Êîãäà-òî â äåòñòâå óâèäåëà íà ôîòî-
ãðàôèè îãðîìíîå ïîëå öâåòóùèõ òþëüïà-
íîâ, è ýòà êàðòèíêà íàâñåãäà âðåçàëàñü â 
ïàìÿòü, – ïðèçíàåòñÿ Ìàðèÿ Áàêåðèíà. – 
Äàæå íå çíàþ ïî÷åìó. Óæå äàâíî ðàáîòàþ â 
òóðèçìå è, êàçàëîñü áû, âïîëíå ìîãëà îñó-
ùåñòâèòü ýòó ìå÷òó. Íî âñå êàê-òî íå ïî-
ëó÷àëîñü. È òîëüêî íåäàâíî ïîåõàëà â Ãîë-
ëàíäèþ, îòïðàâèëàñü â áîòàíè÷åñêèé ñàä 
«Êîêåíõîô» è óâèäåëà òó êàðòèíêó èç äåò-
ñòâà «æèâüåì». Ïîòðÿñàþùå óâëåêàòåëüíî 
è êðàñèâî: öåëûé äåíü ðîæäåíèÿ ïðîâåëà 
â ïàðêå… À åùå î÷åíü õî÷ó ïîåõàòü â Àí-
ãëèþ è Èðëàíäèþ.

Â òîì, ÷òî åå è ëè÷íûå, è ïðîôåññèî-
íàëüíûå ïëàíû îñóùåñòâÿòñÿ, ñîìíåíèé 
íåò. Ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî îíà, óïîðíàÿ è 
íàäåæíàÿ, âñåãäà ïîïàäàåò â öåëü.

Âëàäèìèð ÑÅÐÃÀ×ÅÂ

ÊÎÐÎÒÊÎ Î ÐÀÇÍÎÌ

Â Òóðöèè îòêðîþò «ãîðÿ÷óþ ëèíèþ» 
äëÿ ïîìîùè ðîññèÿíàì
Òóðöèÿ, æåëàÿ ñäåëàòü îòäûõ ñâîèõ ðîññèéñêèõ ãîñòåé ìàê-

ñèìàëüíî êîìôîðòíûì, ïëàíèðóåò îòêðûòü äëÿ íèõ ñïåöèàëüíûé 
Öåíòð êðóãëîñóòî÷íîé ïîìîùè. Îïåðàòîðû call-öåíòðà áóäóò ãîâî-
ðèòü êàê íà òóðåöêîì, òàê è íà ðóññêîì ÿçûêå. 

Êîìàíäà þðèñòîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïîäñêàæåò, ÷òî äåëàòü 
â ôîðñ-ìàæîðíûõ ñèòóàöèÿõ, è ïîìîæåò âûçâàòü ýêñòðåííûå 
ñëóæáû íà ìåñòî ïðîèñøåñòâèÿ. Êðîìå òîãî, â Öåíòðå òóðèñòó 
ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ëè÷íîãî ïåðåâîä÷èêà è ñîòðóäíèêà îïåðà-
òèâíîé ñïðàâî÷íîé ñëóæáû. Öåíòð ñïîñîáåí îáðàáàòûâàòü äî 
100 çâîíêîâ îäíîâðåìåííî 24 ÷ â ñóòêè, 7 äíåé â íåäåëþ. 

Ïóòåøåñòâèÿ@Mail.Ru

Íà Êèïðå ïîÿâèòñÿ ñâîé Ýðìèòàæ
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëèìàññîëà îáñóæäàåò âîçìîæíîñòü îòêðûòèÿ â 

ãîðîäå ôèëèàëà Ýðìèòàæà. Ýòà èäåÿ ïîÿâèëàñü â ðàìêàõ ïîäãîòîâ-
êè Ëèìàññîëà ê áîðüáå çà òèòóë Êóëüòóðíîé ñòîëèöû 2017 ã. 

Ó Ãîñóäàðñòâåííîãî Ýðìèòàæà â íàñòîÿùåå âðåìÿ åñòü òðè 
ôèëèàëà: â Êàçàíè, Âûáîðãå è Àìñòåðäàìå. Åãî ôèëèàëû â Ëîí-
äîíå è Ëàñ-Âåãàñå íåñêîëüêî ëåò íàçàä áûëè çàêðûòû. 

Ïóòåøåñòâèÿ@Mail.Ru

5 «øîêîëàäíûõ» ìàðøðóòîâ Åâðîïû 
Ïóòåøåñòâèå âñåãäà îñòàâëÿåò ïðèÿòíûå âîñïîìèíàíèÿ, íî îíè 

áóäóò åùå è «âêóñíûìè», åñëè îòïðàâèòüñÿ ïî «øîêîëàäíîìó» 
ìàðøðóòó. 

1. Eurochocolate Festival è Casa Del Cioccolato – Ïåðóäæà, Èòà-
ëèÿ. Â Ïåðóäæå ïðîõîäèò åæåãîäíûé ôåñòèâàëü Eurochocolate 
Festival (14–23 îêòÿáðÿ). Òàêæå â Ïåðóäæå åñòü ìóçåé øîêîëà-
äà ïðè ôàáðèêå Casa Del Cioccolato. Â øêîëå Chocolate School 
âñåì æåëàþùèì ïðåäëàãàþò êóðñ øîêîëàòüå. Äëÿ ïîëíîãî ñ÷à-
ñòüÿ ëþáèòåëÿì øîêîëàäà ìîæíî îñòàíîâèòüñÿ â îòåëå Etruscan 
Chocohotel, ïåðâîì â ìèðå îòåëå, ïîñâÿùåííîì øîêîëàäó. 

2. Øîêîëàäíûé òóð â Áðþññåëü (Áåëüãèÿ). Â Áåëüãèè íåâîçìîæ-
íî íå ïîïðîáîâàòü øîêîëàä èëè íå îòïðàâèòüñÿ íà «øîêîëàä-
íóþ» ýêñêóðñèþ. Áåëüãèÿ ïðîèçâîäèò 172 òûñ. òîíí øîêîëàäà â 
ãîä, è â ñòðàíå áîëåå 2 òûñ. øîêîëàäíûõ ìàãàçèíîâ. 

3. Ìóçåé øîêîëàäà – Êёëüí, Ãåðìàíèÿ. Â ìóçåå òðè ýêñïîçèöèè. 
Ïåðâàÿ – äåðåâüÿ êàêàî, ðàñòóùèå â ïîìåùåíèè ñ òåìïåðàòóðîé 
77–82 ãðàäóñà ïî Ôàðåíãåéòó, è ìàëåíüêàÿ øîêîëàäíàÿ ôàáðèêà. 
Âòîðàÿ ýêñïîçèöèÿ ðàññêàçûâàåò îá èñòîðèè øîêîëàäà. Òðåòüÿ – 
îáî âñåõ ïðîäóêòàõ èç øîêîëàäà è åãî ïðîèçâîäèòåëÿõ. 

4. Øîêîëàäíûé ïîåçä, Øâåéöàðèÿ. Ýòîò òóð ìîæíî íàçâàòü íå 
ïðîñòî øîêîëàäíûì, à «ñûðíî-øîêîëàäíûì» æåëåçíîäîðîæíûì 
òóðîì ïî ìàðøðóòó Ìîíòðå – Áðîê. 

5. Harrods Chocolate Bar, Ëîíäîí. Çíàìåíèòûé îòäåë â Harrods 
íàçûâàþò ìåñòîì «îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ øîêîëàäíûõ ôàíòà-
çèé». Ïîñåòèòåëè çäåñü óâèäÿò øîêîëàäíûé ôîíòàí è ëþáîé 
âèä øîêîëàäà (ãîðÿ÷èé, õîëîäíûé, øîêîëàäíî-àëêîãîëüíûå 
íàïèòêè è ò. ä.). 

TURIZM.RU 

Â Íîâãîðîäå ïîÿâèëñÿ äåíåæíûé òàëèñìàí
Â Íîâãîðîäå óñòàíîâëåí íåîáû÷íûé ïàìÿòíèê, ïîñâÿùåííûé 

âñåì, êòî ëþáèò çàðàáàòûâàòü äåíüãè. Ñêóëüïòóðà ïîä íàçâàíèåì 
«Ðóáèòü êàïóñòó» ïîÿâèëàñü â öåíòðå ãîðîäà, íà óëèöå Ôåäîðîâ-
ñêèé ðó÷åé. 

Àâòîð êîìïîçèöèè, íîâãîðîäñêèé ñêóëüïòîð Âàñèëèé Èñàêîâ, 
âûïîëíèë ëèñòüÿ êàïóñòû â âèäå äåíçíàêîâ, íàïîìèíàÿ î òîì, 
÷òî ñëîâî «êàïóñòà» â 1990-å ãã. ïîëó÷èëî â Ðîññèè äîïîëíèòåëü-
íîå çíà÷åíèå – «äåíüãè». Èìåííî òîãäà ôðàçà «ðóáèòü êàïóñòó» 
ïîòåðÿëà ñâîè êóëèíàðíûå êîðíè è ñ òåõ ïîð ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ 
êàê ñèíîíèì ê ñëîâó «çàðàáàòûâàòü». 

Íîâàÿ ñêóëüïòóðà óæå ñåé÷àñ ïðèâëåêàåò êàê ìåñòíûõ æè-
òåëåé, òàê è òóðèñòîâ: âñå æåëàþùèå ïîïîëíèòü ñâîé êîøåëåê 
ôîòîãðàôèðóþòñÿ ñ ïàìÿòíèêîì «íà óäà÷ó». 

Ïóòåøåñòâèÿ@Mail.Ru
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Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ 
Hotels.com, â ìàðòå àáñîëþò-
íûìè ëèäåðàìè ïî óâåëè÷åíèþ 
÷èñëà çàïðîñîâ äåëîâûõ òóðè-
ñòîâ, ñäåëàííûõ ïîëüçîâàòåëÿìè 
ñàéòà, ñòàëè ñðàçó äâà ãîðîäà: 
Ïðàãà (×åõèÿ) è Ñàíüÿ (Êèòàé). 
×èñëî áðîíèðîâàíèé ïî íèì ïî 
ñðàâíåíèþ ñ ìàðòîì 2010 ã. óâå-
ëè÷èëîñü íà 686 %.

Â ñïèñêå íàïðàâëåíèé, óâå-
ëè÷èâøèõ ñâîþ ïîïóëÿðíîñòü â 
ìàðòå òåêóùåãî ãîäà, îñòàëîñü 
òîëüêî äâà ïëÿæíûõ êóðîðòà 
(Ñàíüÿ – 686 % è Áàëè – 426 
%) âìåñòî øåñòè â  ïðîøëîì 
ìåñÿöå. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî 
ðîññèÿíå ïîñòåïåííî ïåðåøëè 
íà ëåòíèé ñåçîí. À âìåñòå ñ òåì 
è íà åâðîïåéñêèå íàïðàâëåíèÿ. 
Òàê, 10 ïîçèöèé â ñïèñêå èç 20 
ïðèíàäëåæèò åâðîïåéñêèì ãî-
ñóäàðñòâàì. Ñðåäè íèõ ìîæíî 
îòìåòèòü ïîêàçàâøóþ íàèáîëåå 
ðåçêèé ñêà÷îê Ïðàãó, èòàëüÿí-
ñêóþ Ôëîðåíöèþ (+661 %), 
Âèëüíþñ (+586 %), Ðèì, Áóäà-
ïåøò è äðóãèå. Ïîñëåäíèì åâ-

ðîïåéñêèì ãîðîäîì â ðåéòèíãå 
ïîïóëÿðíîñòè â ìàðòå çíà÷èòñÿ 
ïîðòóãàëüñêèé Ëèññàáîí. Áðî-
íèðîâàíèÿ ïî íåìó ó äåëîâûõ 
òóðèñòîâ âûðîñëè íà 428 %. 
Îòìåòèì, ÷òî â ðåéòèíãå 2010 
ã. Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèà-
öèè êîíãðåññîâ è ñîãëàøåíèé 
(ICCA) Ëèññàáîí çàíÿë âîñüìóþ 
ñòðî÷êó ñðåäè ìåñò â ìèðå, íàè-
áîëåå âîñòðåáîâàííûõ äåëîâûìè 
ëþäüìè. Òàêæå Ëèññàáîí óïðî-
÷èë ñâîþ ïîçèöèþ â ðåéòèíãå â 
êà÷åñòâå ãîðîäà, ãäå áûëî ïðî-
âåäåíî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî 
êîíãðåññîâ (106) ðàçëè÷íûõ 
îðãàíèçàöèé, îïåðåäèâ Àìñòåð-
äàì, Ñèäíåé è Ëîíäîí.

Àçàðò, æàæäà ïðèêëþ÷åíèé 
è ðåâ ìîòîðîâ ó÷àñòíèêîâ ãî-
íîê ñåðèè Nascar ïîâëèÿëè íà 
óâåëè÷åíèå ïîèñêîâûõ çàïðî-
ñîâ Ëàñ-Âåãàñà (675 %). Öåíòð 
èãîðíîãî áèçíåñà âïåðâûå çà 
2011 ã. ïîïàë â ñïèñîê íàïðàâ-
ëåíèé, ðåçêî óâåëè÷èâøèõ ïî-
ïóëÿðíîñòü.

www.atorus.ru

Áðîíèðîâàíèÿ äåëîâûõ òóðîâ 
óâåëè÷èëèñü â íåñêîëüêî ðàç

Ãðåöèÿ ëèäèðóåò ïî ÷èñëó 
÷èñòûõ ïëÿæåé

Ãðåöèÿ â 2011 ã. ëèäèðóåò â 
ìèðîâîì ðåéòèíãå ïî ÷èñëó Ãî-
ëóáûõ ôëàãîâ, êîòîðûå âðó÷à-
þòñÿ ðàçíûì ñòðàíàì çà ÷èñòîòó 
ïëÿæåé, ñîîáùèëè â êîìïàíèè 
«Ìóçåíèäèñ Òðýâýë». 

Òàêîé ôëàã âðó÷åí 387 ãðå-
÷åñêèì ïëÿæàì, ò. å. íà äîëþ 
Ãðåöèè ïðèõîäèòñÿ áîëåå 10 % 
îò îáùåãî ÷èñëà âñåõ ïëÿæåé 
ìèðà, óäîñòîåííûõ ýòîãî çíà-
êà. Âñåãî â ðåéòèíãå 41 ñòðàíà, 
íàãðàæäåíû 3012 ïëÿæåé è 638 
ìàðèí. 

Âíóòðè Ãðåöèè – ñâîé ðåé-
òèíã. Áîëüøå âñåãî Ãîëóáûõ 
ôëàãîâ çà ÷èñòîòó äîñòàëîñü ðå-
ãèîíó Ëàññèòè (40 ôëàãîâ), íà 
âòîðîì ìåñòå – îñòðîâ Êåðêèðà 

(34 ôëàãà), íà òðåòüåì – ïîëó-
îñòðîâ Õàëêèäèêè (30 ôëàãîâ), 
íà ÷åòâåðòîì – ìóíèöèïàëèòåò 
Àðèñòîòåëèñ (14 ôëàãîâ).

×åðíîãîðèÿ ñòàíåò ñàìîé 
óñïåøíîé òóðèñòè÷åñêîé 
äåðæàâîé ìèðà

×åðíîãîðèÿ â áëèæàéøèå 10 
ëåò áóäåò ñàìîé áûñòðî ðàç-
âèâàþùåéñÿ ñòðàíîé â ìèðå â 
òóðèñòè÷åñêîì ñåêòîðå. Òàêîâû 
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðî-
âåäåííîãî Âñåìèðíûì ñîâåòîì 
ïî ïóòåøåñòâèÿì è òóðèçìó.

Â 2010 ã. äîëÿ òóðèñòè÷å-
ñêîãî ñåêòîðà è äîõîäîâ îò 
ïóòåøåñòâèé ñîñòàâèëà 15,7 % 
îò ÂÂÏ ×åðíîãîðèè. Â 2011 ã. 
äîëÿ ñîñòàâèò 17,2 %, â 2021 

ã. – 36,3 %, èëè 1,9 ìëðä åâðî.
Â ýòîì ãîäó äîõîä îò òóðèçìà 

â ×åðíîãîðèè ñîñòàâèò, ñîãëàñ-
íî ïðîãíîçàì, 593,8 ìëí åâðî. 
Â 2011 ã. ÷èñëî ðàáî÷èõ ìåñò â 
ñôåðå òóðèçìà è ñìåæíûõ ñôå-
ðàõ âûðàñòåò â ñòðàíå äî 26 òûñ. 
÷åëîâåê – ýòî 15,1 % îò ÷èñëà 
âñåõ ðàáîòàþùèõ ÷åðíîãîðöåâ. 
Ê 2021 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòà-
âèò 62 òûñ. ÷åëîâåê.

RATA-news

Ðàñòåò ÷èñëî íî÷åâîê ðîññèÿí 
â Ôèíëÿíäèè

×èñëî íî÷åâîê ðîññèÿí â ìàð-
òå 2011 ã. â Ôèíëÿíäèè íà 36 % 
áîëüøå, ÷åì â ìàðòå ïðîøëîãî 
ãîäà, ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå 
Ñòàòèñòè÷åñêîãî öåíòðà. Êîëè-
÷åñòâî íî÷åâîê ñðåäè âñåõ èíî-
ñòðàííûõ òóðèñòîâ âûðîñëî â 
ìàðòå íà 10 %. 

Ïîìèìî ðîññèÿí, çíà÷èòåëü-
íî ÷àùå ñòàëè íî÷åâàòü â Ôèí-
ëÿíäèè ëèøü íîðâåæöû – ðîñò 

ñîñòàâèë 27 %. Â ñâîþ î÷åðåäü, 
ðåæå îñòàíàâëèâàòüñÿ íà íî÷ü 
â Ôèíëÿíäèè ñòàëè ýñòîíöû, 
èòàëüÿíöû è áðèòàíöû. Ñàìîé 
áîëüøîé ãðóïïîé èíîñòðàííûõ 
òóðèñòîâ, íî÷óþùèõ â Ôèí-
ëÿíäèè, ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ 
òóðèñòû èç Ðîññèè. Íà âòîðîì 
ìåñòå èäóò íåìöû, íà òðåòüåì 
– øâåäû.

RATA-news

Áîëãàðèÿ – ñàìàÿ äåøåâàÿ 
ñòðàíà äëÿ ëåòíåãî îòäûõà

Îá ýòîì ãîâîðèòñÿ â èññëå-
äîâàíèè, ïðîâåäåííîì îáùå-
ñòâîì àâòîìîáèëèñòîâ Ãåðìàíèè 
ADAC. Ïðîâîäèëîñü îíî ïî 50 
êóðîðòàì â Áîëãàðèè, Ãåðìàíèè, 
Ãðåöèè, Äàíèè, Èòàëèè, Èñ-
ïàíèè, Íèäåðëàíäàõ, Òóðöèè, 
Ôðàíöèè è Õîðâàòèè. 

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü 
âûáðàòü íàèáîëåå äåøåâûé, 
ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, êóðîðò ïî 
ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ðàñ-
õîäû íà ïîêóïêó êðåìà îò çàãà-
ðà, àðåíäà ïëÿæíûõ øåçëîíãîâ, 
ïîõîäû â ìàãàçèí çà ïðîäóêòà-
ìè è ò. ä.

Ñîãëàñíî äàííûì îïðîñà, â 
Áîëãàðèè ðàñõîäû íà ïîòðåáè-
òåëüñêóþ êîðçèíó, ñîñòîÿùóþ 
èç 34 ïðîäóêòîâ è óñëóã, äëÿ 
ñåìüè ñ äâóìÿ äåòüìè ñîñòàâÿò 
131 åâðî. Â Ãåðìàíèè çà òîò æå 
íàáîð ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü óæå 
171 åâðî, â Íèäåðëàíäàõ – 186 
åâðî, â Äàíèè – 206 åâðî, ñî-
îáùàåò Prian.ru ñî ññûëêîé íà 
Sofia Echo. Ïðè ýòîì ñàìûì 
äåøåâûì ðåãèîíîì îòäåëüíî 
âçÿòîé ñòðàíû îêàçàëñÿ þã Òóð-
öèè, ñàìûì äîðîãèì – äàòñêèé 
îñòðîâ Ôàíî.

RATA-news

Íåîáû÷íûå è ðåäêèå 
ïðîôåññèè â ãîñòèíèöàõ

Â ãîñòèíèöàõ ðàáîòàþò íå 
òîëüêî ãîðíè÷íûå, îôèöèàíòû, 
ïîðòüå è óïðàâëÿþùèå, íî è íåî-
áû÷íûå ñïåöèàëèñòû. 

Â îòåëÿõ íà Âèðãèíñêèõ 
îñòðîâàõ îñîáåííî âîñòðåáîâàí-
íàÿ ïðîôåññèÿ – «èíæåíåð êî-
êîñîâîé áåçîïàñíîñòè». Íåñìî-
òðÿ íà òî ÷òî ñìåðòü îò êîêîñà 
ñëó÷èëàñü òîëüêî îäíàæäû â 1777 
ã., æèòåëè Âèðãèíñêèõ îñòðîâîâ 
ïðåäïî÷èòàþò áûòü íà÷åêó. 

×òîáû äàìû, êîòîðûå ðàñ-
ïëà÷èâàþòñÿ çà çàâòðàêè, íå 
ïà÷êàëè ñâîè ïåð÷àòêè ìîíå-
òàìè, â îòåëå Westin St. Francis 
â Ñàí-Ôðàíöèñêî ñóùåñòâóåò 
äîëæíîñòü ìîéùèêà ìîíåò. 
Åæåäíåâíî îòìûâàåòñÿ ìîíåò 
ïðèìåðíî íà $800. 

Â Ðîññèè ñïåöèàëüíîñòü ñî-
ìåëüå íå âûçûâàåò óäèâëåíèÿ. 
Íî, óâèäåâ â íåìåöêîì ðåñòî-
ðàíå Regent Berlin ñîìåëüå, 
êîòîðûé ìîæåò ïîñîâåòîâàòü 
âîäó äëÿ ðàçáàâëåíèÿ âèñêè, 
íàøè ñîîòå÷åñòâåííèêè áûëè 
áû âåñüìà óäèâëåíû. Â Ãåðìà-
íèè î÷åíü ñåðüåçíî îòíîñÿòñÿ 
ê âîäå, ïîýòîìó åñòü åùå îäíà 
èíòåðåñíàÿ ïðîôåññèÿ, ñâÿ-
çàííàÿ ñ ýòèì íàïðàâëåíèåì. 
Â íåêîòîðûõ îòåëÿõ ñïåöèàëè-
ñòû, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ «âàí-

íûé ñîìåëüå», ìîãóò ïîìî÷ü 
ïðè âûáîðå âîäû äëÿ âàííîé. 
Â Ëîíäîíå æå ìîæíî âîñïîëü-
çîâàòüñÿ óñëóãàìè «îáîãðåâàòå-
ëÿ ïîñòåëåé» èëè «÷èòàëüùèêà 
êíèã íà íî÷ü». 

Îòåëüåðû Íüþ-Éîðêà çíàþò, 
êàê âàæåí ñîí. Ïîýòîìó â îòåëå 
Benjamin ïðåäëàãàåòñÿ öåëîå 
ìåíþ ïîäóøåê íà âûáîð, à òàê-
æå «ìåíåäæåð ïî ñíó». Ïî ñëî-
âàì àäìèíèñòðàöèè îòåëÿ, åñëè 
ãîñòè íå âûñûïàþòñÿ, èì áóäóò 
âîçâðàùåíû äåíüãè íàçàä. 

Â ÑØÀ â îòåëå Ritz Carlton 
South Beach ðàáîòàþò «ñïåöèà-
ëèñò ïî çàãàðó» è «íàòèðàòåëü 
êëþøåê äëÿ ãîëüôà». 

Âî ìíîãèõ îòåëÿõ åñòü ñïå-
öèàëèñòû ïî ðàáîòå ñ æèâîò-
íûìè – îáåçüÿíùèêè, óëèòî÷-
íûå òðåíåðû, ñìîòðèòåëè çà 
ïàâëèíàìè è äð. Òàéñêèé îòåëü 
Anantara Golden Traingle Resort 
& Spa ïðåäîñòàâëÿåò ðàáîòó 
áûâøèì ïîãîíùèêàì ñëîíîâ – 
â êà÷åñòâå ñëîíîâüèõ òðåíåðîâ.  

Îòåëü San Juan Mariott Resort 
& Stellaris Casino â Ïóýðòî-Ðèêî 
èìååò YouTube-êîíñüåðæà. Îí 
ïîìîãàåò ãîñòÿì ðàçìåñòèòü 
ñâîé âèäåîîò÷åò îá îòäûõå íà 
ïîïóëÿðíîì ñàéòå YouTube. 

Turizm.ru
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21 ìàÿ â Ïåòåðáóðãå êðóïíåé-
øèé îïåðàòîð ðå÷íûõ êðóèçîâ  
ÎÎÎ «ÂîäîõîäÚ» (Ìîñêâà) è 
Âîëæñêîå ïàðîõîäñòâî ïðåçåí-
òîâàëè óíèêàëüíûé äëÿ ðîññèé-
ñêîãî ðûíêà ðå÷íûõ êðóèçîâ òå-
ïëîõîä «Ìñòèñëàâ Ðîñòðîïîâè÷» 
êëàññà 4*.

Òåïëîõîä ñîçäàí íà îñíîâå 
îäíîãî èç ñóäîâ ïðîåêòà 92-
016. Â îòëè÷èå îò ÷àñòè÷íî ìî-
äåðíèçèðîâàííûõ ðîññèéñêèõ 
òåïëîõîäîâ, «Ìñòèñëàâ Ðîñòðî-
ïîâè÷» ôàêòè÷åñêè ñîçäàí çà-
íîâî: ïîëíîñòüþ èçìåíèëàñü 
ïëàíèðîâêà ïîìåùåíèé ñóäíà 
â ñòîðîíó èõ óâåëè÷åíèÿ, ïðàê-
òè÷åñêè âñå êàþòû îáîðóäîâà-
íû áàëêîíàìè. 

Ýòîò òåïëîõîä ðàíåå áûë 
èçâåñòåí òóðèñòàì ïîä èìåíåì 
«Ìèõàèë Êàëèíèí». Ïîñëå òîãî 
êàê ñóäíî îòïðàâèëîñü íà ðå-
êîíñòðóêöèþ, áûë îáúÿâëåí 
êîíêóðñ íà ëó÷øåå íàçâàíèå. 
Ïëàíèðîâàëîñü, ÷òî òåïëîõîä 
áóäåò ïåðåèìåíîâàí â ÷åñòü 
Âëàäèìèðà Íàáîêîâà, îäíàêî 
ñóäîâëàäåëåö îñòàíîâèëñÿ íà 
èìåíè âåëèêîãî ìóçûêàíòà. 

Ðàáîòàòü «Ìñòèñëàâ Ðîñòðî-
ïîâè÷» áóäåò íà èíîñòðàííîì 

Òåïëîõîä «Ìñòèñëàâ Ðîñòðîïîâè÷» 
îòêðûë êðóèçíûé ñåçîí

ðûíêå. Òóðèñòû ñìîãóò íàñëà-
äèòüñÿ âñåìè ïðåèìóùåñòâàìè 
ïåðâîêëàññíîãî îòåëÿ, ê èõ 
óñëóãàì: áèçíåñ-öåíòð, ðåñòî-
ðàí, áàð, íî÷íîé êëóá, ñàëîí 
êðàñîòû, ñàóíà, ãèäðîìàññàæ-
íàÿ âàííà, ñèãàðíûé ñàëîí, 
ñïóòíèêîâîå òåëåâèäåíèå è 
òåëåôîí â êàþòàõ. Ê óñëóãàì 
íàèáîëåå âçûñêàòåëüíûõ êëè-
åíòîâ – êàþòû «ïîëóëþêñ» è 
ðîñêîøíûé «Ïðåçèäåíòñêèé 
ëþêñ» â íîñîâîé ÷àñòè ïðîãó-
ëî÷íîé ïàëóáû.

Ïðîåêò òåïëîõîäà áûë ïðåä-
ñòàâëåí íà êðóïíåéøèõ ìåæäó-
íàðîäíûõ âûñòàâêàõ è âûçâàë 
áîëüøîé èíòåðåñ ñî ñòîðîíû 
âåäóùèõ òóðîïåðàòîðîâ ÑØÀ, 
Åâðîïû è Ñêàíäèíàâèè.

/TOURBUS.RU

Òóðîïåðàòîð «Ýêñïî-òóð» çà-
ïóñêàåò ÷àðòåðíûå àâèàðåéñû 
èç Ïåòåðáóðãà â Ñî÷è, Ñèìôå-
ðîïîëü è Àíàïó åæåíåäåëüíî â 
ïåðèîä ñ 22 èþíÿ äî 1 ñåíòÿáðÿ 
2011 ã.

Êàê îòìå÷àþò â êîìïàíèè, â 
2010 è 2011 ãã. òðàäèöèîííûé 
ðîñò öåí íà ñåçîííûå æåëåçíî-
äîðîæíûå áèëåòû íà êóðîðòû 
Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ è Êðûìà 
ñîñòàâèë 10 % â ãîä. Ïî ïðî-
ãíîçàì, â 2012 ã. îí íå ñòàíåò 
ìåíüøå.

Ê íà÷àëó ëåòíåãî ñåçîíà 2011 
ã. öåíû íà æåëåçíîäîðîæíûå 
áèëåòû äîñòèãëè óðîâíÿ ÷àð-
òåðíûõ àâèàáèëåòîâ ïî äàííûì 
íàïðàâëåíèÿì, ïðè ñîõðàíåíèè 

«Ýêñïî-òóð» ïîäíèìàåò ÷àðòåðû íà 
áëèæíèé þã

ñèòóàöèè íà ðûíêå îíè ìîãóò 
ñòàòü ñîïîñòàâèìû ñî ñòîèìî-
ñòüþ àâèàáèëåòîâ è íà ðåãó-
ëÿðíûå ðåéñû. Ñðåäíÿÿ ñòîè-
ìîñòü àâèàáèëåòà ïîðîé íèæå 
ñòîèìîñòè æåëåçíîäîðîæíîãî, 
÷òî ïîçâîëÿåò íàìíîãî áû-
ñòðåå è êîìôîðòíåå äîáðàòüñÿ 
äî ëþáèìûõ êóðîðòîâ, îñòàâèâ 
äðàãîöåííîå âðåìÿ íà îòäûõ. 
Â òàêîé îáñòàíîâêå ñîçäàëñÿ 
áëàãîïðèÿòíûé êëèìàò äëÿ ðàç-
âèòèÿ ÷àðòåðíûõ àâèàïåðåâî-
çîê ïî äàííûì íàïðàâëåíèÿì.
Ïîýòîìó â êîìïàíèè è ðåøåíî 
ñî âòîðîé ïîëîâèíû èþíÿ çà-
ïóñòèòü åæåíåäåëüíûå ÷àðòåð-
íûå àâèàðåéñû èç Ïåòåðáóðãà 
íà òðè ÷åðíîìîðñêèõ êóðîðòà.
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Óçíàòü î âîçìîæíîñòÿõ áðîíèðîâàíèÿ ýòîãî è äðóãèõ ðå÷íûõ êðóèçîâ îò PAC GROUP 

ìîæíî íà ñàéòàõ http://www.gocruise.ru è www.pac.ru.

«Âðåìÿ â êðóèçå ïðîëåòåëî òàê íå-
çàìåòíî, ÷òî óæå áûë äàí ïðîùàëüíûé 
óæèí, à ìíå âñå íå âåðèëîñü, ÷òî íàø 
Äóíàé çàêîí÷èëñÿ. Ïîäîáíûå êðóèçû íå 
òîëüêî íå çàáûâàþòñÿ: â íèõ âñåãäà õî-
÷åòñÿ îòïðàâèòüñÿ õîòÿ áû åùå ðàçîê. 
È äåëî çäåñü âîâñå íå â «Òîêàå»…

Ýòî òîëüêî îäèí èç îòçûâîâ îò òóðèñòîâ, 
êîòîðûå èñïûòàëè íà ñåáå óäîâîëüñòâèå îò 
ïóòåøåñòâèÿ ïî ðåêå íà ñîâðåìåííîì ïàñ-
ñàæèðñêîì ëàéíåðå. Ñ óâåðåííîñòüþ ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî êàæäûé èç ïîáûâàâøèõ â 
òàêîì òóðå áåç ðàçäóìèé ãîòîâ ê ýòèì ñëî-
âàì ïðèñîåäèíèòüñÿ.

Ìàë çîëîòíèê¾
Ïåññèìèñòû åñòü âñåãäà. Îíè, òîëüêî 

çàñëûøàâ î ïóòåøåñòâèè íà ðå÷íîì ïàññà-
æèðñêîì ëàéíåðå ïî Åâðîïå, òóò æå íàéäóò â 
íåì êàêèå-òî íåäîñòàòêè. Íî èì ïî÷åìó-òî 
íåâäîìåê, ÷òî ó êàæäîãî ÿâëåíèÿ åñòü îáî-
ðîòíàÿ ñòîðîíà. È ëþáîé ìåëêèé íåäîñòàòîê 
îáîðà÷èâàåòñÿ áîëüøèìè äîñòîèíñòâàìè. 

Äà, â îòëè÷èå îò ìîðñêèõ è îêåàíñêèõ 
ïðîñòîðîâ ðåêè ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿ-
þò ñâîåãî ðóñëà, à ïóòåøåñòâèå ïðîõîäèò 
ïî ÷åòêîé ïðîãðàììå. Íî ïðè ýòîì êàæ-
äûé òóðèñò èìååò âîçìîæíîñòü óâèäåòü íå 
òîëüêî îãðîìíûå ïîðòîâûå ãîðîäà, íî è 
ìàëåíüêèå ãîðîäêè, æèçíü â êîòîðûõ èäåò 
ïî âåêàìè çàâåäåííîìó ïîðÿäêó. Ïî÷óâ-
ñòâîâàòü äóõ ñòðàíû, «ïîòðîãàòü» èñòîðèþ 
íà îùóïü, ïîíÿòü, ÷åì æèâóò ëþäè, – ýòî 
ìîæíî ñäåëàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà ëàéíåð 
íå ñïåøà äâèãàåòñÿ ïî ðåêå îò îäíîãî ìå-
ñòå÷êà ê äðóãîìó. 

Ê òîìó æå åâðîïåéñêèå ðåêè – àáñî-
ëþòíî áåçîïàñíûå âîäíûå «äîðîãè», íà 
êîòîðûõ äâèæåíèå ðåãóëèðóåòñÿ äàæå ëó÷-
øå, ÷åì íà îáû÷íûõ. À òàêèõ ÿâëåíèé, êàê 
øòîðì è âûñîêàÿ âîëíà, íå áûâàåò â ïðèí-
öèïå. Ïîýòîìó îòïðàâëÿòüñÿ â òàêîå ïóòå-
øåñòâèå ìîæíî (è äàæå íóæíî), åñëè âàì 
óæå äàâíî «çà…» èëè ó âàñ åñòü ìàëåíüêèå 
äåòè. Äëÿ ïîñëåäíèõ, ê ïðèìåðó, íà áîðòó 
âñåãäà íàéäåòñÿ ìàññà ðàçâëå÷åíèé.

À âçðîñëûì íàâåðíÿêà ïîíðàâèòñÿ äðó-
ãîå. Ðå÷íîé åâðîïåéñêèé êðóèç äîâîëüíî 
ñêîðîòå÷åí, áîëüøèõ ïðîäîëæèòåëüíûõ 
ïåðåõîäîâ «ìîðåì», êàê ãîâîðÿò áûâàëûå 
ìîðÿêè, íå áûâàåò. Ïîýòîìó âïå÷àòëåíèÿ 
äåéñòâèòåëüíî ìåíÿþòñÿ êàê â êàëåéäîñêî-
ïå. Åùå â÷åðà âå÷åðîì, ê ïðèìåðó, âû ñ 
óäîâîëüñòâèåì ïðîáóåòå ëåãêîå âèíî â Àâ-
ñòðèè, à ñåãîäíÿ – îòäàåòå äîëæíîå «Òî-
êàþ». Ñåãîäíÿ îòïðàâëÿåòåñü â ãîñòè íà ðî-
äèíó Ìîöàðòà, à çàâòðà – èäåòå ïî ìåñòàì, 
ïî êîòîðûì ëþáèëè ïðîãóëèâàòüñÿ Ëèñò 
èëè Øòðàóñ. È òàê – êàæäûé äåíü. Ñòðàíà 
çà ñòðàíîé. Ãîðîä çà ãîðîäîì.    

È êîíå÷íî, íàâåðíÿêà ïîíðàâèòñÿ òåïëî-
õîä. Äåéñòâèòåëüíî, ðå÷íûå ïàññàæèðñêèå 
ñóäà íå ÷åòà îêåàíñêèì ãèãàíòàì: íà ïåðâûõ 
êîëè÷åñòâî ïàññàæèðîâ ðåäêî ïðåâûøàåò 
200 ÷åëîâåê, à íà âòîðûõ ïîä÷àñ ïåðåâàëè-
âàåò çà 5 òûñÿ÷. Íà ðå÷íûõ ëàéíåðàõ âñå 
ïî-äîìàøíåìó êîìôîðòíî è óþòíî, õîòÿ 
âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâëå÷åíèé è îòäûõà 
ïðåäîñòàòî÷íî. Ëàéíåð Melodia 4*, ê ïðè-
ìåðó, íà êîòîðîì PAC GROUP îðãàíèçóåò 

Ðå÷íîé êðóèç: âñå ãðàíè êîìôîðòà

ïóòåøåñòâèÿ ïî Äóíàþ, – ÷åòûðåõïàëóá-
íûé 135-ìåòðîâûé êðàñàâåö, ïîñòðîåííûé 
â Ãåðìàíèè â 2010 ã. Òî åñòü ñîâðåìåííûé 
òåïëîõîä, íà êîòîðîì åñòü âñå, ÷òî íóæíî 
äëÿ îòäûõà. Ïðîñòîðíûå è êîìôîðòàáåëüíûå 
êàþòû ïëîùàäüþ îò 12 êâ. ì. Òåððàñà. Ñîë-
íå÷íàÿ ïàëóáà ñ ëåæàêàìè è çîíòàìè. Çàìå-
÷àòåëüíîå âåíñêîå êàôå, õîëë ñ áàðíîé çîíîé 
è ðåñòîðàí ïåðâîãî êëàññà. À åùå êóðèòåëü-
íûé ñàëîí, âèíî- è áèáëèîòåêè, îçäîðîâè-
òåëüíûé öåíòð ñ ãèäðîìàññàæíîé âàííîé, 
ïàðíîé, êàðäèîòðåíàæåðàìè è ïàíîðàìíîé 
ñàóíîé. À åñëè ê ýòîìó ïðèáàâèòü áîëüøîé 
íàáîð óâåñåëèòåëüíûõ áîðòîâûõ ïðîãðàìì, 
òî áóäåò ãäå îòäîõíóòü è äóøå, è òåëó...

Êëàññèêà æàíðà 
«Êàþòà, ïðîñòîðíàÿ è êîìôîðòíàÿ, ïî-

ðàäîâàëà íàëè÷èåì ìîùíîãî êîíäèöèî-
íåðà, âíóòðåííåãî òåëåôîíà è òåëåâèçîðà 
ñî ñïóòíèêîâîé «òàðåëêîé». Îáðàùàëà íà 
ñåáÿ âíèìàíèå è åå ïëàíèðîâêà, î÷åíü 
ýðãîíîìè÷íàÿ è ýôôåêòèâíàÿ. Íèêàêèõ 
íàðåêàíèé è ê îáñëóæèâàíèþ: âñå âñåãäà 
ïîääåðæèâàëîñü â èäåàëüíîé ÷èñòîòå».

Ýòî öèòàòà èç åùå îäíîãî âîñòîðæåí-
íîãî îòçûâà î ïóòåøåñòâèè ïî 8-äíåâíîìó 
ìàðøðóòó «Êëàññèêà Äóíàÿ», íà êîòîðîì â 
èþëå è àâãóñòå ó PAC GROUP îáÿçàòåëü-
íî áóäóò ðóññêèå ãðóïïû è, ñëåäîâàòåëüíî, 
ïîëíîñòüþ ðóññêîÿçû÷íûé ñåðâèñ. Îí íà-
÷èíàåòñÿ è çàâåðøàåòñÿ â Ïàññàó (Ãåðìà-
íèÿ) è ïðåäóñìàòðèâàåò ñòîÿíêè â òàêèõ 
ãîðîäàõ, êàê Ìåëüê (Àâñòðèÿ), Ýñòåðãîì è 
Áóäàïåøò (Âåíãðèÿ), Áðàòèñëàâà (Ñëîâà-
êèÿ), Âåíà è Äþðøòàéí (Àâñòðèÿ).

È, ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê ïðîãðàììå 
êðóèçà, åùå ïàðà öèòàò. «Åñëè ó êîãî-òî 
âûðàæåíèå «øâåäñêèé ñòîë» àññîöèèðóåòñÿ 
ñ ôðàçîé «ñëåãêà çàìîðèòü ÷åðâÿ÷êà», òîò 
íèêîãäà íå îòïðàâëÿëñÿ â êðóèç ïî Äóíàþ. 
Åäû, ñàìîé âêóñíîé è èçûñêàííîé, áûëî â 
èçîáèëèè: îáåäàëè äîëãî è ñî ñìàêîì». «Íè-
êîãäà çà âðåìÿ êðóèçà íàì íå ïðèõîäèëîñü 
òîìèòüñÿ îò ñêóêè è äóìàòü, ÷åì áû ñåáÿ çà-
íÿòü». À òåïåðü ïåðåéäåì ê «ñëàäêîìó». 

Ïàññàó, ãäå íà÷èíàåòñÿ è çàâåðøàåòñÿ 
ýòîò êðóèç, – òèïè÷íîå íåìåöêîå ïîñåëå-
íèå. Íî ñ «èçþìèíêîé». «Ïëûâóùèé ãî-
ðîä». «Âîðîòà Âîñòîêà». «Áàâàðñêàÿ Âåíå-
öèÿ» – òàê åãî èíîãäà èìåíóþò. Ïîòîìó 
÷òî, ïðèåõàâ â Ïàññàó, âû ñðàçó çàìåòèòå 
âëèÿíèå èòàëüÿíñêîé àðõèòåêòóðû. Âåíåöè-
àíñêèå àðêè è äâîðöû â ñòèëå èòàëüÿíñêîãî 
áàðîêêî, ôàñàäû äîìîâ ìÿãêèõ è òåïëûõ òî-
íîâ. Çäåñü ìîæíî íå òîëüêî ïðîãóëÿòüñÿ ïî 
î÷àðîâàòåëüíûì ãîðîäñêèì óëî÷êàì, íî è 
ñîâåðøèòü ïóòåøåñòâèå ïî äðåâíåé êðåïî-
ñòè ñ âèäîì íà Àâñòðèþ, çàãëÿíóòü â ñòåêëî-
äóâíûå ìàñòåðñêèå, ïîêàòàòüñÿ íà êàòåðå ïî 
òðåì âåëèêèì ðåêàì è ïîñåòèòü ðîñêîøíûé 
êàôåäðàëüíûé ñîáîð Ñâÿòîãî Øòåôàíà ñ 
áàðî÷íûìè áàøåíêàìè-ëóêîâêàìè.

Äîëèíà Âàõàó. ×óäåñíûé ãîðíûé ïåé-
çàæ, îò êîòîðîãî çàìèðàåò äûõàíèå: óêóòàí-
íûå òóìàíîì âåðøèíû ìåäëåííî «ïëûâóò», 
çàñòàâëÿÿ âîîáðàæåíèå ðèñîâàòü êàêèå-òî 
ñöåíû èç ñðåäíåâåêîâîé æèçíè. Çíàìåíè-
òàÿ «âèííàÿ» äîëèíà, âíåñåííàÿ ÞÍÅÑÊÎ 
â ñïèñîê îáùå÷åëîâå÷åñêîãî íàñëåäèÿ. 
Òàì, â êëóáàõ òóìàíà, âèäíååòñÿ è ìåñòî 
çàêëþ÷åíèÿ Ðè÷àðäà Ëüâèíîå Ñåðäöå – çà-
ìîê Äþðøòàéí. Â îäíîèìåííîì ãîðîäêå 
æèâóò âñåãî 911 ÷åëîâåê, íî êàê ïðèÿòíî 
áðîäèòü ïî åãî óëî÷êàì, íà êîòîðûõ ñòðåë-
êè âðåìåíè îñòàíîâèëèñü ãäå-òî ìåæäó XII 
è XVIII âåêàìè… 

À â Áóäàïåøòå, íåâçèðàÿ íà âñå åãî äî-
ñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè, âàæíî íå çàáûòü çà-
ãëÿíóòü â êàêîé-íèáóäü êîëîðèòíûé ðåñòî-
ðàí÷èê, äàáû èñïèòü èñòèííîãî «Òîêàÿ». Â 
ïðîãðàììó, êîòîðàÿ ïðåäëàãàåòñÿ êðóèçíûì 
òóðèñòàì, âêëþ÷åíû è ðàçâëå÷åíèÿ. Â òîì 
÷èñëå ýêñêóðñèÿ, â õîäå êîòîðîé ìîæíî 
âïëîòíóþ ïîçíàêîìèòüñÿ ñ çàæèãàòåëüíûì 
÷àðäàøåì è öûãàíñêèì àíñàìáëåì ñêðè-
ïà÷åé. Íî ìîæíî è ïîïðîñòó áðîäèòü ïî 
ãîðîäó, ïðîíèêàÿñü åãî îáàÿíèåì.

Âåíà. ×òî ìîæíî î íåé íàïèñàòü? Îïåðà. 
Øòðàóñîâñêèå âàëüñû. Èãðèñòîå âèíî. Äâîð-
öû. Âåíñêèé ãîðîäñêîé ïàðê. Ìóçåé êðèìè-
íàëèñòèêè. Âûñòàâêà Ñàëüâàäîðà Äàëè. Êàæ-
äûé èç ýòèõ îáúåêòîâ èíòåðåñà – îòäåëüíàÿ 
èñòîðèÿ. À ñêîëüêî íåíàçâàííûõ?

Â êà÷åñòâå ýïèëîãà ìîæíî ïðèâåñòè 
åùå îäíó öèòàòó, íàïèñàííóþ òåìè, êòî 
óæå áûâàë â ïóòåøåñòâèè «Êëàññèêà Äó-
íàÿ». «Âñåì, êòî õîòåë áû óâèäåòü èñòèí-
íîå «ëèöî» Åâðîïû, íóæíî îòïðàâëÿòüñÿ â 
êðóèç ïî Äóíàþ»…

Âëàäèìèð ÑÅÐÃÀ×ÅÂ 
Àâòîð âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü PAC GROUP 

çà âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â îäíîì 
èç îðãàíèçóåìûõ êîìïàíèåé åâðîïåéñêèõ 

ðå÷íûõ êðóèçîâ

ÀÂÒÎÐÑÊÈÅ ÒÓÐÛ


